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Logistik - Ein Uberblick zur Entwicklung
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Die Logistik im Wandel - ein Uberblick.

Beschaffung TUL Produktion TUL Absatz Optimierung
1970er _ o abgegrenzter
Klassische Logistik Funktionen
Aufbau und
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v

Aus: Baumgarten, TU Berlin 2000

~

6/6/2003

AMA Risiko Service/ Hamburg



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Der operative Kern in der Logistik - worum es genht.

Teamarbeit und ,auf zu neuen Ufern®
Synergieeffekte, aber auch Abhangigkeiten
Optimierung des kritischen Wettbewerbsfaktors ,Zeit*
Verkirzung von Durchlauf- und Lieferzeiten

Lieferservice mit Wertschdpfungsanteilen
Differenzierung vom Konkurrenten
* Auf- und Ausbau von Wettbewerbsvorteilen

* Ausschopfung von Potentialen
=Rationalisierung
= Produktivitatssteigerung
=>Kostensenkung
=>Wettbewerbsvorteile

Quelle:Hansa

6/6/2003

e/ Hamburg

AMA Risiko Servic



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Das Umfeld der Logistik - globale und regionale
Veranderungen in Industrie und Handel
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Die Globalisierung der Markte bekommt ,mehr Fahrt".

* Die Informationsrevolution und ihre drei Eckpfeiler:

= zunehmend leistungsfahigere Rechner mit
zuverlassiger Verarbeitung immer grol3erer
Datenmengen

= schneller werdender Ausbau internationaler
Kommunikationsnetze

= Breitbandkanale zur Ubertragung riesiger
Datenpakete via Satelliten

* Die Welt ist zusammengeschrumpft, traditionelle
Grenzen von Zeit und Raum werden aufgehoben und
lassen Entfernungen gewaltig schrumpfen.

* Die Logistik setzt zum H6henflug an.
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Die wesentlichen Faktoren dieser Dynamik. (1)

 Offnung der Markte (Osten), neue Markte,
Schwellenlander, auRenwirtschaftliche
Liberalisierung

* VVon nationalen zu globalen Wirtschaften, vom
internationalen Handel zum globalen Handel

* Von traditionellen Industrien, die auf natirlichen
Rohstoffen aufbauen, zu kinstlichen
Hightechindustrien, die auf menschlicher
Intelligenz basieren, standortunabhangig
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Die wesentlichen Faktoren dieser Dynamik.

* |[nnerstaatliche Deregulierung - siehe
Guterverkehrsmarkt, Abbau staatlicher
Lenkungsmaflinahmen

* gesunkene Transportkosten - Optimierungspotential
in der Logistik

* Ausweitung der internationalen Arbeitsteilung und in
Folge sich verandernde Dislozierung der Wirtschatt.
Wie zeigt sich das?

(2)
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Die Beschaffungsregionen dndern sich.

(in % des wertmafigen Beschaffungsvolumens)
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* Die Harmonisierung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie die zunehmende
Integration der EU beeinflussen immer starker die Beschaffungsstrategien unserer
Unternehmen.
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Global Sourcing, der Ursprung der Waren andert sich.

* Wenngleich das Beschaffungsvolumen mehrheitlich
noch lokal bezogen wird, ist ein deutlicher Trend
erkennbar hin zu den grenznahen
Beschaffungsmarkten der EU und den MOE-Staaten

* AulRerdem: Durch das Global Sourcing werden
Preisvorteile auslandischer Anbieter ausgenutzt,
verbunden mit moglichen Innovations- und
Qualitatsfortschritten

* Vom Global Sourcing zum Einstieg in neue
Absatzmarkte - die Industriestandorte andern sich
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Standortpraferenzen.

(in % der Industrieunternenmen, die mehrere Standorte betreiben)
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Andere Standorte - warum? Global Production.

* Verbesserung der Marktposition im
internationalen Wettbewerb durch globale
Prasenz

» Kostenvorteile durch niedrige L6hne, Steuern,
geringere umweltpolitische Auflagen

* Umsetzung regionaler Kundenbedurfnisse
und Praferenzen nur moglich durch
entsprechende rdumliche Nahe

Quelle: BASF
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Verringerte Produktionstiefe - Lean Production.
Steigende Arbeitstelligkeit der Wirtschatft.

* Rickzug vieler Unternehmen auf ihre strategischen
Kernfahigkeiten

Urspringlich originare Produktionsaufgaben werden
in den Bereich der Logistik verlagert

Verschiebung von Wertschépfungsanteilen in die
Supply Chain, steigende Outsourcing-Aktivitaten,

erweiterte Aufgabenfelder in der Logistik

Strategische Allianzen, aber auch Skepsis
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Das logistische Wirkungsszenario in den globalen Markten.

e Optimierung durch Logistik - Aufbau und
Betrieb globaler Netzwerke, die Lieferanten
und Produzenten und Handel und Kunden
miteinander verbinden

* Es wachsen Logistiknetze

= mit sich &ndernden Beschaffungs- und
Distributionsstrukturen

= pbei komplexen logistischen
Prozessketten und

= steigenden Serviceanforderungen
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Die Guterstrome folgen den Trends - die Transportrisiken
andern sich
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Andere Giterstrome - andere , Transport“-Risiken.

Veranderte Warenstrukturen mit
= hoheren Fertigungsgraden,
= hoheren Werten

Hohe Belieferungsfrequenzen und geringere Sendungsgrof3en

Andere Schwerpunkte in den traditionellen Risikoprofilen

Und, und , und ..., siehe unten

Steigendes Gutervolumen siehe z.B. WTO/OECD
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Handel - Motor der Weltwirtschatft.

Weltwelter Auldenhandel wachst deutlich schneller als Produktion.

DB Index 1950=100

2000 -

1500 - Bl Exporte

1000 - BIP

500 A

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Quelle: WTO/OECD

6/6/2003

e/ Hamburg

AMA Risiko Servici



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Das Gutervolumen und die Warenwerte steigen,
die Schadenfrequenzen und -h6hen folgen. (1)

» Daten des internationalen Guteraustauschs, (WTO/OECD):

= Handelsvolumen der OECD in den 90er Jahren 8 x hdher als 1960, aber

= Produktionsleistung (reales Bruttoinlandsprodukt) der OECD im gleichen
Zeitraum nur 3 X so hoch

= Ergebnis: Uberproportional wachsendes Guitervolumen in Folge der
fortschreitenden internationalen Arbeitsteilung, allerdings mit sich
verschiebenden Strukturen

vice/ Hamburg 6/6/2003

AMA Risiko Sern



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Das Gutervolumen und die Warenwerte steigen,
die Schadenfrequenzen und -h6hen folgen. (2)

e \Veranderte Warenstrukturen:

= Bergbauprodukte und &hnliche Glter verlieren weiterhin Anteile in der
Warenstruktur

= Stattdessen hohe Dynamik im Handel mit IndustriegUtern (Maschinen,
Fahrzeuge), Verbrauchsgutern, chemischen und pharmazeutischen Produkten,
elektrotechnischen und elektronischen Geraten

* VVon Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen zu
= Komponenten

= Modul- und Systemgitern (Baugruppen, Vormontage),

» Beispiel Lieferanten-Typen
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Guterstruktureffekt und Modular Sourcing: Sendungs- und
Warenwerte andern sich mit den Lieferantentypen.
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Die Ausweltung der internationalen Arbeitsteilung verandert

die Risiken in unseren Markten.

* Neue Markte mit neuen Risikoprofilen, Korruption als Ordnungsfaktor,
Beispiel Ostmarkte

= Diebstahl, Raub, Organisierte Kriminalitat, Betrug, politische Risiken
stehen im Vordergrund

= Total Losses, kaum Teilschaden, keine Schadenminderung, mit der
Osterweiterung der EU steigt das Potential dieser Risiken

* Soziodkonomische Entwicklungen - die Kriminalitat im Guterverkehr folgt der
Internationalisierung der Markte (Westeuropa, Lateinamerika, Fern- und
Stdostasien)

(1)
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Die Ausweltung der internationalen Arbeitsteilung verandert
die Risiken in unseren Markten. (2)

* Die Fertigungstiefe in unserer Industrie wird weiter reduziert

* Der Guterstruktureffekt (DIW, Prognos, etc.) ist schon real. Die Ladungswerte auf den
Fahrzeugen steigen. Die Schadenht6hen ebenso

» Das Transportaufkommen nach Guterbereichen zeigt bei den Verbrauchsgitern und
den Investitionsgutern mit inren Halb- und Fertigwaren (Komponenten, Module,
Systeme) die hdchsten Wachstumsquoten. Diese konsumnahen und
servicesensiblen Produkte erh6hen/verandern das Risikopotential

= Kleinste Beschéadigungen, ladierte Verpackungen - Retouren

= Reduzierung der Reparaturfahigkeit und Schadwarenverwertung (weifl3e/braune
Ware, pharmazeutische Produkte, Textil, Markenartikel u.a.), Total Losses

= Erhdhte Diebstahlgefahr durch Wertigkeit und Konsumnahe

vice/ Hamburg 6/6/2003
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Die Dislozierung der Wirtschaft setzt sich fort - die Risiken
folgen.

* Die Praferenzen fur neue Beschaffungsregionen und Industriestandorte
liegen Uberwiegend in der EU und in den MOE-Staaten. Die Aktivitaten im
Materialflul3 werden raumlich weiter gestreut.

= Produktionskapazitaten werden durch den Aufbau internationaler
Produktionsverbande synergetisch miteinander verknupft. Die Logistik
macht’s madglich, ,Innerwerkliche Transporte* ?

= Die Veredelungsverkehre nenmen zu und verlagern sich in
Billiglohnlander mit erh6hten Transitrisiken (MOE-, Baltiklander-,
Griechenland-, Balkanverkehre)

= Die Wege werden langer
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Transportleistungen steigen - der Modal Split andert sich.

* Die Transportleistungen (Tkm) im
Guterfernverkehr steigen Gberproportional
zum Gutervolumen, d.h.

= Die Transportdauer nimmt zu
= Die Transportwege werden langer und

* Veranderungen im Modal Split: Die Affinitat
des LKW zum geforderten Leistungsprofil
macht ihn zum Sieger, aus risikotechnischer
Sicht ,leider, denn auf der Schiene und im
KLV werden keine LKW gestohlen und ....
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Mit steigender Transportnachfrage steigt die
Beforderungskapazitat - Wertkumule.

* Im transnationalen Guterverkehr
wachsen die Wertkumule

* |In den Verkehrsarten andert
sich der Modal Split - Seefracht,
Luftfracht, regionale
Verschiebungen zu Gunsten
des LKW

e Konkurrenz der Transportketten,
Verkehrsverlagerungen - die
Risiken wechseln
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Engpasse in der Verkehrsinfrastruktur.

* Eine engpassfreie Infrastruktur wird es nicht geben

e Stral3en- und auch Luftverkehrsinfrastrukturen werden zuerst an ihre
Entwicklungsgrenzen stol3en

* Und die Erfahrung lehrt uns: Elementarschaden werden haufiger
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....und die Sendungsstrukturen andern sich.

* Nach der markteinfiuhrenden Erstbesttickung wird die
Logistik vom PUSH- zum PULL-Prinzip umgestellt.
Nicht auf Vorrat produzieren, sondern vom Kunden
abrufen lassen und erst dann gemal? Vorgabe
herstellen

* mehr Produktvariationen (Heterogenitat der
Bedurfnisse und des Verhaltens der Verbraucher,
Imitationsabwehr mit neuen Produkten = frischer
Prestigewert)

e kilrzere Produktlebenszyklen
* Ansteigen der Sortimentsbreite

* HOhere Auftragsfrequenzen mit kleineren
Bestellmengen. ,Es kommt nur noch das, was der
Kunde braucht - und es kommt genau dann, wenn er
es braucht*

vice/ Hamburg 6/6/2003
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Veranderung der Sortiments- und Sendungsstrukturen.

Sortiments Anzahl der Auftrage pro Liefermenge
breite Kunden Kunde pro Auftrag
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Das Auftragsvolumen steigt - die Sendungsgrofden werden
kleiner. Der Komplettladungsverkehr schrumpft.

e Der Sammelgut- und KEP-Markt boomt. Aber: Mehr
Masse statt Klasse

= Nicht nur Transport, sondern

= Management der Schnittstellen,
unternehmensintern und -Ubergreifend

= Value-Added-Services

» Bei weiter steigenden Anforderungen an Zeit, Qualitat
und Flexibilitat der Belieferung werden die
Sendungsstrukturen atomisiert - der E-COMMERCE

e Und ...

Quelle: Munchner Rick
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Die Sendungsstrukturen: Haufiger - kleiner - schneller.

* mehr Schnittstellen, Umschlage, d.h. auch
* mehr Fehlleitungen, Beschadigungen und
* Verlust der Modulfahigkeit, Stau- und LS-Probleme
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Die Risiken werden komplexer und weniger beeinflussbar.

* Abgrenzungen von Konkurrenten, Lieferanten und Kunden werden ersetzt durch
wechselseitige Verflechtungen von Wertschdpfungsaktivitaten in Industrie und Handel

Lieferanten/Produzenten

Bestellung
Rechnung

Auftrag o Zahlung
Ware 5 .
c Sublieferanten/Subproduzent
Rechnung S
Zahlung 2
\4

Kaufer

Kaufer/Handel

e Streckengeschafte, Zukaufwaren, ,Subs” - das TR-Risiko ,im Tal der Tranen* als Folge
zunehmender Komplexitat der Versorgungs- und Distributionsprozesse
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Reduzierung der Lagerstufen.

Mehrere Lagerstufen 31

Aus: Baumgarten, TU Berlin
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* Trend zum europaischen Zentrallager

* Einsatz bestandsloser Umschlagpunkte (Cross Docking). Die Bestande konnen

gesenkt werden, die Risiken auch
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Weniger Distributionsstufen - weniger Risiken.

* Durch Cross Docking, aber auch durch Konsolidierung der Lagerstufen kdnnen

= Bestande gesenkt werden
= Umschlage vermieden werden
= Schaden ebenso

Regionale Lager

Eur. Zentral-Lager

Regionale Lager

Werk Eur. Zentral-Lager
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Die Veranderungen setzen sich fort - die logistischen

Dienstleister im Spannungsfeld zwischen Wettbewerb und
_eistungsvielfalt.
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Insgesamt anhaltend schwierige Marktlage.

Liberalisierung der Verkehrsmarkte in der EU mit weiterhin bestehenden
Ruckstanden bei der Harmonisierung der Wettbewerbsbedingungen

Neue Probleme durch die bevorstehende EU-Ost-Erweiterung. Der
Wettbewerb wird noch harter

Sinkende Frachten und steigende Kosten bei insgesamt angespannter
Ertragssituation dricken auf die Leistungsstandards, wirken schadentrachtig

Der Marktanteil deutscher Unternehmen am gesamten grenzuberschreitenden
Stral3enverkehr sinkt weiter (ca. 25 % in der EU, ca. 10 % in den MOE und O-
Markten). Wettbewerber aus unseren Nachbarstaaten (und den Ostmarkten)
beherrschen diese Verkehre

vice/ Hamburg 6/6/2003

AMA Risiko Sern



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Konzentration der Industrie auf die Kernkompetenz - die

Outsourcing-Aktivitaten nehmen zu.

22
26

Distribution 51
54

Kommissionierung 49
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Lagerhaltung 48 2005
62
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Aus: Baumgarten, TU Berlin
* Der Schwerpunkt liegt in den klassischen Logistikaufgaben
» Aber die Kernleistungen werden erweitert

6/6/2003

AMA Risiko Service/ Hamburg



Trends in der Logistik - Risikobestimmende Veranderungen im , Transport®

Der TUL-Spezialist wird gebraucht.

* Der inlandische mittelstdndische Dienstleister/Spediteur im Brennpunkt
steigender Leistungsanforderungen. Schafft er es?

= punktlich

= vollstandig und

= wertschopfende Zusatzdienste, Info- und
Sendungsverfolgungssysteme

» Konzentration auf Nischen, leistungsstarke Branchenspezialisten

* Horizontale und vertikale Kooperationen. Die M+A-Entwicklung,
oligopolistische Tendenz

e ,Sub“= Partner des Systemfluhrers

vice/ Hamburg 6/6/2003
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Der Logistikdienstleister als ,Hexenmeister* ?

e Steigendes Leistungs- und Anforderungsprofil:
= zunehmend administrative Dienstleistungen
= zunehmend wertsteigernde Dienstleistungen

= vom Lieferanten/Sublieferanten bis zum
Endkunden mit weltweiten Netzwerken

= Bestands- und Auftragsmanagement, gesamte
Auftragsabwicklung

= Zusammenstellung von Bausatzen bis hin zur
Vormontage

= Zustellung, Tests, Qual.-Prufung,
Anwendungsbetreuung

= RlUcknahme- und Reparaturservice, After-Sales-
Service

* ,Rechtliche Probleme in Logistikvertragen®
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Der Markt der Dienstleister im Guterverkehr - Ein Ausblick.

* In I+H wird die Servicequalitat zuklnftig wichtiger fir den Markterfolg sein
als der Preis der Dienstleistung. Qualitat wird auch mehr kosten dirfen.
Denn es geht um den Wettbewerbsvortell

* Der ,Virtuelle Spediteur* ohne TUL-Kapazitat wird die Preisfiihrerschaft
tubernehmen

* Der Logistikdienstleister mit erweitertem Leistungsspektrum tGbernimmt die
Qualitatsfihrerschaft. Aber er muf3 kompetent sein. Entscheidend sind

= Sein Kundenmanagement

= Seine Schnittstellenkontrolle

= Sein Beitrag zur Wertschopfung in den Lieferketten

= Die Leistungsstarke seiner Logistikpartner und Subunternehmer

vice/ Hamburg 6/6/2003
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Die anteiligen Logistikkosten an den Gesamtkosten sinken.

 |hr Anteil an den Gesamtkosten
* ihr Anteil fur externe Logistikdienstleister

NGO, <000 = 12,8 % davon ,Externe DL" [FAUUUSECHSEERL
2005 =11,2 % 2005 = steigend
2000=22,1 % — 0
2005 = 21,3 % 2005 = steigend

Aus: Baumgarten, TU Berlin

* Trotz wachsender Leistungsumfange sinkt der Anteil der Logistikkosten

* Der ohnehin schon hohe Anteil der Kosten flr externe Logistik-Dienstleister
steigt weiter - d.h. Outsourcing
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Trends in der Logistik und Risikoanderungen im ,Transport®,
ein Fazit
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Die Logistik im Wandel - die See wird rauher.

Die Risiken werden
= komplexer und
= schwerer beeinflussbhar

Totalverluste (ATL/CTL) von Sendungen und
Ladungen nehmen zu

Der Risikofaktor ,Mensch* wird gravierender

Die ,Soft Facts* (O+M) im Risikospektrum werden
wichtiger

Die neuen Markte haben andere Risikoprofile
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Was tun, um die Risikoveranderungen abzupuffern? (1)

* QOutsourcing? Das ,Ruder in der Hand behalten®!

» Logistikvertrage auf der Basis klarer
Anforderungsprofile und Leistungsstandards
gestalten

= Entsprechende Rahmenvereinbarungen treffen
= Vernunftige Haftungsvereinbarungen treffen

= Transparenz und Kontrolle der logistischen
Leistungserstellung, auch in Bezug auf die
»Subs*®

* Risikodnderungen erkennen, analysieren

» Anforderungs- und Leistungsprofile anpassen
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Was tun, um die Risikoveranderungen abzupuffern? (2)

* Integration eines ganzheitlichen
Sicherheitsmanagements, u.a.

= Zeitnahe Schwachstellenanalyse bei
Fehlleistungen

= Bonus/Malus-Systeme, QS.-Vereinbarungen
= Sensibilisierung und Ausbildung der MA
= Sicherheit durch Technologie

e Externe Kontrolle der Schnittstellen im
Logistikprozess

* etc.

* ,Riskmanagement auf neuen Wegen*
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