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Wollen Sie die Unfallzahlen
nachhaltig senken?

und damit neue eine verbesserte die FUhrungskrafte auf
Wirtschaftlichkeits- Arbeitsqualitat ein erweitertes
potentiale erschlie3en erreichen Qualitatsmanagement

vorbereiten

Der Motor dieser Veranderung ist eine erprobte
und nachhaltige Verhaltensbeeinflussung
durch eine spezielle Methode
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Start

Unternehmens- Fuhrungskrafte Mitarbeiter

/ Unternehmens- Eing konkretisieren
SPeZ'_f'SCheS _ gibt die bereiten sich \ die MalBnahmen

Arbeitssicherheits- Startenergie auf neue fur eigene
programm Anséatze vor Bereiche
Ergebnis-

Kontrolle

- Ziele - erweiterte Fihrung - wirksame Ansatze
Bestands- MaRnahmen- - Auftrage - Werkzeuge - neues Verhalten

aufnahme planung
- - ,Leitplanken*® - Methoden



Wollen Sie die Unfallzahlen nachhaltig senken?

Arbeitssicherheits-Programm

1. Vorphase Datenerhebung

HierwerdenDatenerhoben,diefirdenVeranderungsprozelRnotwendigeEntscheidungs-
grundlagenliefern.

® Unfall- Analysen
® Unfall-Kosten-Analyse
® Fuhrungs-Analyse (Unternehmens-Kultur)

2. Aufbruchphase Zieldefinition
@ FestlegungderProzel3trager
® Festlegung vonZielenaufgrundderAnalysedaten
® Aktionsprogrammefirdieverschiedenen Fiihrungsebenenentwickelnund festlegen
® Bekanntmachendes Stellenwerts vonArbeitssicherheitundinformationentiberAktivitaten
bei denMitarbeitern

3. Veranderungsphase Programme durchfuhren/begleiten

® DurchfuhrenvonSeminaren/ggf.Workshops mitdeninhalten:
ASlistZielmit Vorgaben,Bewul3tseinsbildungund Wissensvermittiung

@ Der Lenkungskreis begleitetdiedurchdieSeminareangerissenenAktivitatenund schafft
strukturelleVorraussetzungen

@ ggf.OrganisationvonGruppenarbeit

4. Absicherungsphase Kontrollen
@ Erarbeitung vonRichtlinien,Instrumenten,Verfahrensweisen
® Erfolgskontrolle
® Feedback
® StandortbestimmungundReflexion

Referenzliste

Uberlandwerk Nord-Hannover AG
BerufsgenossenschaftBergbau
Gebhard&KonigGesteins-und Tiefbau
HaarmannundReimerGmbH

Hirtler GmbH

Kronos-TitanGmbH
Mannesmann-Demag

RhodiaAG

StahlwerkeP+S

WolffWalsrodeAG
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The Change Company

Wachstumsressource Arbeitssicherheit nutzen

Problem:

L6sung:

Arbeitssicherheit als integrierte Fliihrungsaufgabe und ihr grol3er Beitrag fur eine Null-Fehler-
Qualitat in der Produktion.

Arbeitssicherheit ist eine von vielen Flhrungsaufgaben. Sie zielt auf eine freien,
qualitativ hochwertigen Arbeitsablauf und optimale Arbeitsergebnisse ab. In ihr steckt ein
grolRes Potential, das Losungen aus dem steigenden Kostendruck weist. Diese
Zusammenhénge werden oft nicht erkannt, weil Arbeitssicherheit als Problem und nicht als
Chance aufgefal3t wird.

Arbeitsicherheit hat ihren Platz in der Firmenkultur, positiv oder negativ. Um einen positiven
Stellenwert zu schaffen, bedarf es eines Entwicklungsprozesses, an dem vor allem die
Fuhrungskrafte beteiligt sind. Das Ziel des Prozesses besteht in der Minimierung der
betrieblichen Verluste, die die Kostentreiber sind:

Unfalle, Sachschadenunfélle, Bagatellunfalle, Unfall-Ausfall-Tage, Produktions-
unterbrechungen

Nicht oder wenig koordiniertes Verhalten, nicht oder wenig organisiertes Vorgehen
Falsche Fuhrung mit dem Ergebnis der "inneren Kindigung", Frustration, Rebellion, des
Ja-Sagertums oder von Krankheits-Ausfall-Tagen

Alkoholmif3brauch und dessen Duldung

Mit der Wachstumsressource Arbeitssicherheit erschlie3t sich lhr Unternehmen ein
Entwicklungsfeld, das hohe Akzeptanz bei Mitarbeitern und Betriebsraten hat. Die positiven
Ausstrahlungseffekte von integrierter  Arbeitssicherheit in die leistungsrelevanten
Arbeitsfelder sind bedeutend.

Wir wiinschen uns, dal3 Sie mit uns zusammen Leistungsziele quantifizieren, damit wir mit Ihnen einen
zielorientierten Prozel} einleiten und steuern kdnnen. Die intensive Zusammenarbeit mit lhren
Sicherheitsfachkréften ist eine Voraussetzung fir den Erfolg. Unsere Erfahrungen sind hier sehr
umfangreich, so dafd wir nach einer Bestandsaufnahme die passende Bandbreite der Senkungsziele von
Unfallen und Unfall-Fehlzeiten in Jahresschritten vereinbaren kénnen.
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Unfallarten und ihre Haufigkeiten

Meldepflichtiger Unfall ‘ I
Bagatell-Unfall 300
(Person)

/
Sachschaden
(Unfall) 20000

Beinahe-Unfall

Der Unfall - besser gesagt der meldepflichtige Unfall - ist gliicklicherweise ein seltenes
Ereignis. Er reprasentiert die Spitze eines Eisberges und tritt "nur" unter ganz bestimmten
ungunstigen Bedingungen auf, wobei die Unfallschwere dann zufallsbedingt ist. Soll die Anzahl
der meldepflichtigen Unfalle reduziert werden, hat das zur Voraussetzung, daf3 alle anderen
Unfallarten in ihrer Haufigkeit ebenfalls abnehmen.

Die relevante BezugsgrofRe ist der Beinahe-Unfall, der in seiner Haufigkeit mit der
praktizierten Risikoorientierung variiert. Die Risikoorientierung erfolgt entweder auf der
Grundlage des

- faktisch vorhandenen Risikos,

- des wahrgenommenen Risikos oder,
- des akzeptierten Risikos.

Dabei gilt, dal3 es einer vorhandenen Gefahr egal ist, ob ich sie wahrnehme oder nicht.

Tatsache ist, dall es zwangslaufig zu einem Unfall kommt, wenn ein Risiko h&ufig genug
eingegangen wird. Uber die Schwere des Unfalls entscheiden dann haufig nur Sekunden oder
Millimeter. Selbstverstandlich ist alles zu tun, damit vorhandene Risiken zu wahrnehmbaren
Risiken werden (beobachten, untersuchen, aufklaren, belehren, informieren, einweisen, Wissen
Uberprifen etc.). Werden vorhandene Risiken realistisch wahrgenommen, kommt die Frage ins
Spiel, ob und wieweit ein gewisses Risiko akzeptiert wird. Herr X weil3 zwar, dal3 eine
Gefahrdung vorhanden ist, verlaf3t sich aber auf sein Geschick, sein Gluck etc. (seine Einstellung
und sein Verhalten). Haufig wird diese "innere" Argumentation mit einer Abwertung der

Da in den allermeisten Féllen kein Unfall resultiert, wenn ein vorhandenes Risiko akzeptiert wird,
bildet sich rasch die lllusion heraus, daf? dies zukinftig auch so sein wird. Man belohnt sich in

Ische"! Ein sich selbst verstarkender Teufelskreislauf, der haufig erst durch
den dann unvermeidlichen Unfall unterbrochen wird.

Das Erfolgserlebnis, trotz des eingegangenen Risikos keinen Unfall erlitten zu haben,
verfuhrt dazu, zukiinftig ein ahnliches oder gar gréR3eres Risiko in Kauf zu nehmen.
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Leistungsverzeichnis Arbeitssicherheit
Stand: 01/2001

Ein Wort vorweg:

Wir verstehen uns als Gesamtanbieter von mitarbeiterbezogenen Beratungsdienstleistungen im
Feld Arbeitssicherheit. Dabei konzentrieren wir uns auf die mitarbeiterorientierte Umsetzung von
MalRnahmen und Vorgaben im Arbeitsschutz

Wir beraten Sie nicht in der technischen Arbeitssicherheit, auch wenn wir uns hier jeweils
branchenbezogen recht gut auskennen und Uber langjahriges Erfahrungswissen verfiigen. Wir
verstehen uns als umsetzende Partner der Sicherheitsfachkréfte in den Unternehmen.

Teilweise entwickeln wir mit Fuhrungskréaften und Sicherheitsfachkrafte umfassende Programme,
die dann oft technische, organisatorische und vor allem verhaltensbezogene Initiativen enthalten.
Hier gehen wir manchmal mit unseren Auftraggebern zusammen bis in die Weiterentwicklung von
organisatorischen Regelungen hinein.

Das folgende Leistungsverzeichnis soll Innen einerseits einen Uberblick tiber unsere Erfahrungen
geben. Sie finden darin nur Angebote, die wir bereits mit gutem Erfolg durchgefihrt haben.

Safety - Health > Environment:
Wir kooperieren mit erfahrenen Partnern und beraten Sie z.B. auch bei der Einflihrung von
Gesundheitsprogrammen.

Das Leistungsverzeichnis soll Sie gleichzeitig anregen, mit uns in ein Gesprach tber die
geeignete Auswahl von SicherheitsmalRnahmen fur Ihr Unternehmen zu gehen. Hier unterstiitzen
wir Sie dann als Berater und als Maf3schneiderei. Wir wollen einen eigenstandigen und aktiven
Beitrag zur Wirksamkeit Ihrer Mal3nahmen leisten.

Dr. Thomas Steinert
Im Januar 2001
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Das Leistungsverzeichnis
Stand: 03/2001

Konzeptberatung fur Sicherheitsfachkrafte

The Change Company

1. Analyse der Unfallschwerpunkte AfU

2. Gefahrdungsanalyse fir einzelne Mitarbeitergruppen GMG

3. Verhaltensorientierte Auswertung von Unfallberichten / Qualitat der VAU-Qs
Unfallberichte verbessern

4. Analyse des Sicherheitsbewul3tseins von Mitarbeitern ASM

5. LKW-und TKW-Unféalle gezielt vermeiden L-+TKW-U

6. Trainings-Parcoure und Defensiv-Fahren-Programme TP-DFP

7. Programme bei Wege- und Dienstwegeunfallen PWD-U

8. Ansatzpunkte fur Motivationsinitiativen - Themenkonzepte AfM

9. Fiuhrungskonzeptionen zur Verbesserung der Sicherheitsarbeit FVS

10. Arbeitssicherheit als Beitrag zum Qualitatsunternehmen ABQ

11. Betriebsvereinbarungen tber Alkohol- und Drogenbekampfung im BUA
Betrieb

12. Umgang mit Drogen im Betrieb // Drogentest DIB

Die Kommunikation tUber Arbeitssicherheit entwicklen

13. Erarbeitung von Broschiren und Flyern EBF
14. Intranet- und Internet-Auftritte WWW
15. Materialien fur Mitarbeitergesprache (Themenkonzept fur z.B. 1 | MfM
Jahr)

16. Materialien fur das Unterweisungsgesprach MFU
17. Entwicklung von Incentives und Sicherheitswettbewerben EIS
18. Poster-Initiativen Pl
19. Informationskampagnen fiir Unternehmen, Berufsgenossenschaften IK

Steuerungsverfahren zur Sichtbarmachen von Veranderung und

Leistung

20. Unfallberichte fur die verhaltensorientierte Phase der Sicherheitsarbeit | UB-VPS
21. Feedbackverfahren fur Fuhrungskrafte Gber deren Fihrungsleistung FESL
22. Erarbeitung und Einfiihrung von Kennzahlen KNz

23. Feedbackverfahren fur Teams Uber deren Sicherheitsleistung FTSL
24. Motivationsbefragungen MB

25. Sicherheitskonferenzen flr die Fihrungsebenen SKF
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Train the Trainer Module

26. Die Sicherheitsunterweisung TTM-SU
27. Die moderierte Unterweisung TTM-MU
28. Fuhrung zur Arbeitssicherheit / Psychologie der Arbeitssicherheit TTM-FPSY
29. Selbstgesteuerte Verbesserungsprozesse in Teams TTM-SVT
30. Aufgaben des Sicherheitsbeauftragten TTM-ASB
31. Die Sicherheitsfachkraft als Berater TTM-SFB
32. Einfliihrung und Auswertung von Berich -Unfélle TTM-EABBU
33. Konfrontation von Fehlverhalten TTM-F

34. Trainingsprogramm: Umgang mit Alkohol im Betrieb TTM-AIB
Training fur Fihrungskrafte und Manager

35. Fuhrung in der Arbeitssicherheit (Grundlagenseminar) FU-ASI

36. Arbeitssicherheit als integrierte Fiihrungsaufgaben (Aufbautraining) Fu-1FA

37. Module fiir einzelne Herausforderungen Fu-H

38. Die Sicherheitskonferenz gekonnt leiten

Entwicklungsprogramme zur umfassenden Verbesserung der
Arbeitssicherheit

39. Papierindustrie EP-P

40. Walzwerke EP-W

41. Chemische Industrie EP-Chem

42. Speditionsgewerbe EP-Truck

43. Bergbau EP-B

44. Eisen- und Stahlindustrie EP-ES

45. Wartungsarbeiten auf Leitern und Gertisten EP-WLG
| 46. Umgang mit Alkohol im Betrieb | EP-AIB |
| 47. Gesundheitsprogramme auf Anfrage | EP-G |

Neu-Entwicklungen

Wir verstehen uns als eine standig weiterlernende Beratungsgesellschaft. | NE
Wir freuen uns deshalb Uber Anfragen, die wir bisher so noch nicht als
Herausforderungen hatten. Wir erstellen auf Anfrage kosten- und
honorarfrei Exposé’s als Entscheidungsgrundlage fur das Unternehmen.

Spezial-Herausforderung gesucht!

Wir sind insbesondere an einer Kooperation mit Unternehmen der Bau-
Industrie interessiert. Wir glauben, daf3 wir fir deren Unfallgeschehen eine
Reihe von bereits passenden Losungen haben und einige neue

mit den Unternehmen zusammen entwickeln mussen.

Wir bauen dabei auf unsere Erfahrungen mit den wandernden Untertage-
"Baustellen” im Bergbau.

Unsere Beratungsgesellschaft ist

Gewinner des 2.Preises fur Sicherheits-Videos der Européischen Union 1996.
Preistrager des St.Christophorus-Preise des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft fir ein Programm im Bereich TKW-Sicherheit 1998
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The Change Company

Alcan Deutschland GmbH Eschborn
Auguste Victoria Marl
Arbeitgeberverband der Chemischen Industrie Hannover
Akademie Remscheid Remscheid
Beiersdorf AG Hamburg
Bergwerk Consolidation Gelsenkirchen
Bergwerk General Blumenthal Recklinghausen
Berufsgenossenschaft Nordwestl. Eisen & Stahl Hannover
Berufsgenossenschaft Bergbau Bochum
BMW AG Minchen
Bundesministerium fur Bildung und Wissenschaft Bonn
Carl Freudenberg Weinheim
Continental AG Hannover
DASA / Daimler-Chrysler Aerospace Munchen
Deilmann-Haniel GmbH Dortmund
Demag Baumaschinen Dusseldorf
Demag Foérdertechnik Wetter
Demag Systemtechnik Offenbach
Deutsche Hypothekenbank Frankfurt
Deutsche Luft- und Raumfahrtgesellschatft e.V. Koln
Dresdner Bank AG Frankfurt
ESSO AG Hamburg
Ford Werke AG Kdln
Gebhardt & Koenig Gesteins- und Tiefbau GmbH Recklinghausen
Georgsmarienhttte GmbH Georgsmarienhtte
GKSS Geesthacht
Goetze AG Burscheid
Gothaer Versicherungen Gottingen
Haarmann & Reimer GmbH Holzminden
Heitkamp Herne
Huls A.G. Marl
ICI GmbH Wilhelmshaven
Kronos Titan - GmbH Nordenham
Landeshauptstadt Hannover Hannover
LK Wesermarsch Brake
Markische Energieversorgung MEVAG Potsdam
PreussenElektra Hannover
PWA Graphische Papiere AG Raubling
Rheinische Hypothekenbank AG Frankfurt
Rhodia AG Freiburg
Regierungsprasidium Darmstadt
Ruhrkohle AG Essen
Sophia Jacoba AG Huckelhoven
Stadt Hamm Hamm
Stadt Oldenburg Oldenburg
Uberlandwerke Nord Hannover AG Bremen
VW AG Wolfsburg
Wassertechnik Nord Bremen
Wolff Walsrode Walsrode
Zanders Feinpapiere AG Bergisch Gladbach
(Stand 01/2001)
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Gefahrguttransport im Spiegel der Offentlichkeit

Handel sblatt 14./15.3.98:

V erkehrss cherungspflichten / Millionenschaden nech

Ollieferung
Tankwagenfahrer muf3 vorsichtig sein

rr Karlsruhe. ...An einem Februartag sollte der Oltank gefiillt werden.
Der Fahrer des TKW arretierte den Fullschlauch mit dem
Einfullstutzen. Er schaltete sogleich die Pumpe an...
Er hatte nicht den Dreiwegeschieber wahrgenommen, der unmittelbar
nach dem Einfullstutzen ins Leitungssystem eingefuigt war. VVon diesem
Schieber flihrte eine Rohrleitung nach oben in den Tank, ein zweites
Rohr fiihrte nach unten. Dieses Leerrohr diente dem Zweck, nach dem
Fiillvorgang das in der Leitung noch verbliebene Ol in einen Behélter
abflieRen zu lassen. Mit einem Hebel konnte man also den OlfluRin
beide Richtungen lenken. Die jeweilige FluRrichtung des Ols war durch
eine Einkerbung auf einer Vierkantschraube zu erkennen.
Dader Schieber das Leerrohr freigab, floR das Ol nicht in den
Heizungstank, sondern schof3 in den Heizungsraum. Erst nach 10
Minuten wurde der Fehler entdeckt, dawaren bereits 6.800 Liter Heizol
in den Raum gelaufen.
Fiir den Eigentiimer des Hauses entstand durch diesen Olunfall ein
Schaden von 930 TDM....
Man kénne erwarten, betonen die Karlsruher Richter, dafl? fur das
Betanken fachkundiges Personal eingesetzt werde. Insbesondere
verlangten sie etwas mehr Sorgfalt von dem TKW Fahrer: er misse als
geschulter Fachmann alle zumutbaren V orsichtsmal3nahmen ergreifen,
um Schéden, die durch unsachgemafes Einfiillen entstehen kdnnen, zu
verhindern...
Der Olunfall geht wegen des Versaumnisses, sich tber den OIflul und
die offensichtliche Funktion des Schiebers Gewif3heit zu verschaffen
sowie sich umgehend im Keller vom einwandfreien Verlauf des
Tankvorgangs zu tiberzeugen, voll zu Lasten des TKW Fahrers, seines
Arbeitgebers und dessen Versicherung.

Lo

CHEISTOPHORUS-STIFTUNG

mm

Gesamiverband der Deutschen Versichenungswirschaftt e

hat dem
Konpzern
LH5C A G
den
CHEISTOPHORUS-PRETS 1997
verliehen

Tankwagenfahrer eingeklemmt
Kurve nichtgenommem - In Bach gdandet

Caw, den 15. 12. 98. Ein Verletzter Fahrer und ein TKW im Bach —
dasist die Bilanz eines Verkehrsunfalls, der sich gestern kurz vor 16
Uhr an der Calwer Nerobergkurve ereignet hat.

Aus bislang ungeklarter Ursache steuerte der Fahrer des vom
Wimberg kommenden TKW sein Fahrzeug nicht in die
Haarnadelkurve, sondern fuhr tber eine kleine Steigung geradeaus
die Béschung hoch, durchbrach mit dem Laster das dortige Gelander
und stiirzte durch das Unterholz in den Bach.

Die Feuerwehr war mit mehreren Fahrzeugen und zahlreichen
Ménnern vor Ort, um den eingeklemmten Fahrer aus seiner Kabine
herauszuschneiden. Notarzt und Rettungsfahrzeuge wurden ebenfalls
hinzugezogen. Die Bergung des schweren Fahrzeuges zog sich bis
weit in die Abendstunden hin. Der Einsatz eines Kranwagens machte
eine Vollsperrung notwendig. Ebenfalls gesperrt wurde von der
Energieversorgung Schwaben die Stromleitung in Richtung
Wimberg/ Alzenberg.

Zur Hohe des entstandenen Sachschadens konnte die Polizei gestern
noch keine Angaben machen. Neben dem Schaden am TKW,
Gelander und Bepflanzung spielte dabei auch die Bewertung des
Olschadens eine Rolle. Dazu miissen Sachversténdige des  Landrat-
amtes zunachst priifen, ob die geringfiigige Menge Ol, die aus dem
fast leeren TKW ausgelaufen war, den Abtrag des Erdreiches in den
angrenzenden Grundstticken notwendig mache, so war von der
Polizeidirektion Calw zu erfahren. pol/mki

Dr.Gunnar Dr. Thomas
Endruweit Steinert

Wil der Aktion Take two® hat die ESSO A G, ein beispiel-

hihes Verkehrssicherheitskonzept entwickell und einen bervor-
ragenden Beitcag zur Unfallverhinong geleister,

JEwei Minuten Zeit fir die Verkehrssicherheir war das Moo,
5 wuchs eine Kampagne hermn, mt der die ES50 AG

Tnshies Vel waauagshrewwisein gepenoler threr Belegschaf
bewies.

Die ESS0 &G hat die Verkehisaicherhent, besonders der stark
getahrderen Gruppe der Berufskraftfabeer verbessert

Ine Exsl) A nar Vortildhches geleisler

Ther Gescnals ke

Wir brauchen lhre Bereitschaft zu Erprobte und malRgeschneiderte

Impulse +Know-How aus unserer mehr
A als 10-jahrigen Projekterfahrung

grundlegendem und engagierten
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Erfolgreich und sicher
Guter transportieren

Die Schritte zu erfolgreichem und

sicherem Gltertransport

Kundenbindung
Kosten senken
Effizienz

Mensch, Organisation, Technik
Integrierte Sicherheit
Vorhandene Verfahren nutzen

ERFOLG

Positives Image als Lieferant
Akzeptanz in der Bevolkerung
Richtiges Gefahrenbewuf3tsein

Qualifikationen verbessern
Gemeinsam lernen

Kdnnerschaft am Steuer . Beratung
Kénnerschaft in Filhrung GUTER + Team-Entwicklung
Arbeitssicherheit
GEFAHRGUT Projekt-Coaching
TRANSPORT Dr.Steinert
Management- und

Teamberater GmbH
FridastraRe 24
30161 Hannover

Telefon 0511. 33 11 23
Telefax 0511. 331124

E-Mail info@steinert-partner.de
www.steinert-partner.de




Das Problem Ihr Nutzen

Erhebliche Verluste entstehen durch

® TKW - Unfdlle, Betriebsunfalle (z. B. Verschiitten und Austreten von Glitern), « Bestehende Systeme in ihrer
® (selbsterzeugten) Stref? bei Fahrern und Disponenten Reichweite und Wirksamkeit
® fehlende konstruktive Problemldsung im Unternehmen verbessern

e Der Unternehmer erreicht mit seiner
Kompetenz und seinen Mitarbeitern das
Maximale, d.h. lernende Organisation

Unfélle schadigen das Unternehmen auf vielfaltige Weise und immer

wirtschaftlich..

Die Losung * Fiihrungsentwicklung
Die Zusammenarbeit auf eine neue Basis stellen. Alle geschriebenen und e Kostensenkung
ungeschriebenen Regeln, die das Miteinander im Unternehmen steuern, so
gestalten, daB die relevanten Arbeitssicherheits-Hemmnisse abgebaut werden  Motivationsstarkung

Die Beziehung Chef - Disponent - Fahrer werden so gestaltet, daR « Positives Marketing

® die Teams neue Kooperationsmoglichkeiten nutzen Die Zielgruppen: « Ressourcen der Mitarbeiter nutzen
® jeder Einzelne sichere Verhaltensweisen anwendet * GF
o . * Fahrer .
® das gesamte Unternehmen zielgerichtet seine + Disponeneten * Stérkere Kundenbindung
Abléufe optimiert * Betriebstellenleiter
* Sicherheitsbeauftragte ¢ Starkere Marktposition
Mit unserem integrativen und preisgekrénten ° Gmderlebspel‘ztlaIISten:
Baustein-Konzept kénnen Sie Hindernisse beseitigen. mweltbeauftragte, i ; ;
P 9 Gefahrguibeaufiragte . XVelterentwmkIung durch gemeinsames
usw. ernen

Die Analyse

Der erste Schritt ist eine ausreichend tiefe Analyse der Bereiche
® Unfalle, Beinaheunfalle, Sachschadenunfélle usw.

® Objektive Gefahrdungen

® Vorhandene nutzbare Systeme

®  Artder Zusammenarbeit

® "Verstarker" fiir unsicheres Verhalten

Sie entscheiden, wie Sie die Module optimal einsetzen wollen

® als “stand alone” (MaRnahme zur Verbesserung der Arbeitssicherheit und damit
der Wirtschaftlichkeit und Akzeptanz)

® oder als Motor und Zukunftsinvestition fiir anstehende Unternehmensumbauten
(z. B. SAP; TQM, ISO 9000ff, EPQ)

Hier werden die fiir den Veranderungsprozef3 notwendigen

Entscheidungsgrundlagen erhoben

- Unfallzahlen werden nachhaltig gesenkt
—> Neue Wirtschaftlichkeitspotentiale
erschlieflen sich

—> Arbeitsqualitat wird verbessert

—> Fihrungskréfte werden auf ein
erweitertes Qualitats- und
Kostenmanagement vorbereitet




Bausteine des Arbeitssicherheits-Programms

Start durch Geschéftsflinrung

5 Projektziele und
das Vorgehen vorstellen,

und vereinbaren,
Commitment erreichen

Betriebliche System-
erweiterung durch

Andocken neuer Lésungen 2
anvxgg;ﬁngﬁgess cs;tiz srs(rent- SN\ Analyse und Projekt-
y konzeption mit
Fachleuten Ihres
Unternehmens
4
3
Aufbruchsenergie
freisetzen Information
des Managements
Modularer Aufbau
Aufbruch und Veranderung in der Umsetzung Verstetigungsphase

Neue Prozeduren, Uberzeugungen, Einstellungen

« Fahrer und Fiihrungskrafte entwickeln ] . : !
und Verhaltensweisen, die es zu verfestigen gilt,

sich zu einem effizienten Sicherheits-Team

« Fahrer nehmen an einem Training teil, in Loss- ohne dabei die Bereitschaft zum Weiterlernen
dem der mentale Wandel angestoRen wird contiol abzulegen: ‘

« Fahrer trainieren die in der Analyse festge- * Fiihrungskrafte geben gezieltes Feedback
stellten erfolgreichen Verhaltensweisen Sy * Kleingruppenarbeit der Fahrer mit den DI.S-

« Das Mittelmanagement erweitert in Trainings der Ablaufe ponenten als Moderator zu den Themen:

Sicherheit, Kundenorientierung, Beinahe-
unfalle, kritische Situationen im Verkehr und

seine Flihrungsfahigkeiten
* Bei spezifischem Bedarf arbeiten Projekt-

gruppen an Problemlésungen Kunden- belm_ K_unden,_usw. -
zufriedenheit « Spezialisten bringen Ihr Spezialwissen verant-
Lernprozesse werden auf allen Ebenen mit dem Ziel wortlich ein
angestoRen, professionell und sicher zu arbeiten « Fahrer und Disponenten geben sich regelméRig
und mehr zusammenzuarbeiten. Feedback, usw.
Weitere Ziele: Spezielle Schadensreduzierung und
Kundenzufriedenheit

BDE EFQM TQM QC KVP BVV
Betriebs- European Total Quality Quality Circle Kontinuierlicher Bertriebliches
Datenerfassung Quality Management Verbesserungs- Vorschlags-

Standards Qualitatssicherungsverfahren prozess wesen

Null-Fehler-Kultur +++ Lernen an Beinaheschaden +++ Eurostandards EFQM +++ Gelebte Sicherheit +++ Audits +++ KVP+++




Dr. Steinert

Management- und Teamberater GmbH
Entwicklung fir Unternehmen @

The Change Company

Ein Beispiel:

Die Sicherheitskonferenz

Zeitbedarf: 1 Tag

maximale

Teilnehmerzahl: 12 Teilnehmer

Zielgruppe: Leiter der Gruben- und Tagesbetriebe, Betriebsflhrer

Lernziel:

Inhalte:

Obersteiger, Fachkréfte fur Arbeitssicherheit

* wirksame Fuhrungsmittel zur Verbesserung der
Sicherheit kennenlernen

»  Unfallstatistiken richtig verstehen

*  Sicherheit fordern und férdern

» Unfallschwerpunkte analysieren
» symbolische Kommunikation

*  Risikokommunikation

*  Fdhrungsinstrumente

E:\Dr-St-MTB-Firma\16_Kongresse\2001090304-GDV\02_Konzepte_Material\Mappe & Nur fir den personlichen Gebrauch bestimmt
ASI\09_Ein Beispiel.doc
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4. Unsere Erfahrungen:

Projektbeispiele

Spartentrennung fur eine Hypothekenbank
Neue Vertriebskanale
Komplexer Entscheidungsprozel3
Neue Anforderungen kommunizieren
Teamstarts
Fuhrungsentwicklung

Change Management-Begleitung der
Einfihrung von SAP R/3 bei gleichzeitiger Fusion
von drei nationalen Gesellschaften zu einer
Unternehmensgruppe Central Europe in einem
internationalen Umfeld
- Komplexe Teilprojektstruktur
Weiterentwicklung der Projektarchitektur
Begleitung von Projektgruppen
Verstarkte User-Einbindung
Entwicklung eines Implementation Masterplans

360° - Feedback als Intensivierung des Services
- Mehr Kooperation und Kundenorientierung
Neue Rollen und Aufgaben
Gute Fuhrung als Schltissel-Erfolgsfaktor
Konstruktive Gesprachs- und Streitkultur
Starke Ausrichtung auf spezielle
Kundenbedurfnisse

Krisenphase in einem IT-Projekt
Zu hohe Komplexitat
verschiedene Strategieoptionen
Spannungen im Entscheiderteam

Begleitung der Reorganisation eines Konzern-
bereiches fur Standardanwendungen
Begleitung der Strategieentwicklung
Schwerpunkt globale HR-Integration
Entwicklung der Projektarchitektur
Herausfordernde Kick-Off - Meetings

Ausrichtung der Gesellschaften einer Holding auf
neue Markenziele
- Strategieentwicklung begleiten
Entscheidungskonferenzen
Logistikkette optimieren
Fuhrungsforen
Ergebnis-Controlling

Professionalisierung von Inhouse-Consultants
far eine deutsche Grof3bank
OE-Methoden/Teamberatung/Consulting

Multi/Cultural Change Advisor Programme fir
einen européischen Konzern
- Interkulturelle Integration / Mediation als Ziel
Unterstitzung des change managements
Training der Inhouse Consultants
Professionalisierung von Projektmanagern und
Inhouse-Trainern

& 2001 Dr. Thomas Steinert - Alle Rechte vorbehalten -
Nur fiir den personlichen Gebrauch bestimmt
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4. Unsere Erfahrungen:

Projektbeispiele

Personalentwicklungskonzeption

fur einen Konzern
Schlisselpersonen und -qualifikationen
Einstellungsverfahren
Nachwuchsplanung

Team-Starts nach einer Umorganisation
Mehr flexible Projektstruktur, flachere
Hierarchie
Neues Rollen- und Aufgabenverstandnis
stark erhdhte interne ggs. Abhangigkeit

Fuhrungsnachwuchs -Programm
Neues Management-Verstandnis
projekthaft Fihren und Steuern
Denken in Prozessen
Mentoren - Coaches

Krisenphase in einem IT-Projekt
zu hohe Komplexitat
verschiedene Strategieoptionen
Spannungen im Entscheiderteam

Ausrichtung der Gesellschaften einer

Holdlng auf neue Markenziele
Strategieentwicklung begleiten
Entscheidungskonferenzen
Logistikkette optimieren
Fuhrungsforen
Ergebnis-Controlling

Produktionsanlauf fur ein

neues Automobil
Lernen von 15000 Werkern

Professionalisierung von Inhouse-
Consultants fur eine deutsche GroR3bank
OE - Methoden
Beraterhaltungen
Projektsupervision

Spartentrennung fir eine Hypothekenbank
Neue Vertriebskanale
Komplexer Entscheidungsprozel3
Neue Anforderungen umsetzen
Teamstarts

Einfihrung von Mitarbeitergesprachen
Neue Anforderungen an die Fihrungsqualitat
Vorgesetztenbeurteilung als QS
Mitarbeiterbefragung

& 2001 Dr. Thomas Steinert - Alle Rechte vorbehalten -
Nur fiir den personlichen Gebrauch bestimmt

Dr. Steinert
Managernent- und Teamberater GrbH
Entwicklung fir Unternehmen @@




Unternenmensentwicklung,

Change-Management, integrierte Personalentwicklung
und Projekt-Coaching

Prasentation

Dr. Steinert
Managerment- und Teamberater GmbH |
Entwicklung fur Unternehmen @ | |

The Change Company

Dr. Steinert T
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1. Das Fundament: Das Institut

Das Arbeitsverstandnis von Dr. Thomas Steinert

Der Institutsschwerpunkt gegr. 1989

* Umsetzung von Strategiezielen in Wandlungs- » bisher ca. 20 Projekte p.a.
anforderungen an Menschen und Teams. e ab 1997 uUber 30 Partner

» Spezielle Dienstleistungen fur (fast) alle Phasen in * 5interne Projekt-Koordinatoren

Veranderungs- und Umbauprojekten.
* Das Arbeitsverstandnis

Branchen
* Banken, Versicherungen
Das Arbeitsverstandnis « Chemie, Mineralol, Automobil

Projekt- und ProzelRberatung miteinander verbinden * Forschung & Entwicklung
Projektlandschaft beriicksichtigen die richtige « IT/DV
“Aufhdngung” und “Einbettung” fur Mal3nhahmen finden
Klarungsphasen gestalten und Konflikte ansprechen )

Stichworte

den Projektleiter und/oder einen Steuerkreis beraten und
Vereinbarungen

b_eglfalteh s Auseinandersetzung einfordern
die richtigen Personen und Methoden fir die Steuerung und . QualititsmaRstabe

Begleitung festlegen . Umsetzungsorientierung

das Suchen nach den besten Lésungen intensiv betreiben - Budgettreue

Alle Partner sind in laufender Weiterbildung und Supervision und viele arbeiten in langjahrigen
Kooperationen z.T. europa- und weltweit.

Dr. Steinert
& 2001 Dr. Thomas Steinert - Alle Rechte vorbehalten - 3 Manaaement- und Teamberater GmbH
®
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2. Die Methoden:

Projektbegleitung

Befragung:
Zentrale Merkmale
der Beratung

Problemfinder 29,1
Losungsfinder 49,2

Gutachter 2,0
Bestatiger 14,6
Implementierer 12,6 Konzept
ProzeRberater 18,1
Moderator 13,1
(Quelle: H. Meffert,
H. Wagner, 1989)
Knowledge Navigatod|
- efert Best Prachize
- idenfifizicnt und straxe
Experen

Ccing-

Projekt-Coaching

Methoden-Spezialist

- bringt Methodenkenmniss mit

- trainiert Teammitglieder in der
hMcthodonamscrdung

- begleilel und unlerstutt das
Projekimanadcement bes der
Implemeantianung

Katalysator des Verinderungsprozosses

- bringt Know-How und Erfahning zur Gestalhung
mentaler Veranode minosproFesse £in

- inidient mentale Wandungsprozesse (Won inneran
Haltungen unc Enstelhmngen

- konirontiert Yermeidungsverhalien, um
Vierdndenngshinckadon aufulasen

- verslackt die konsmukiive Ineressendarsiedlung
von Interessentrigemn im Untemehimen

- modenan Abstimmungs- und Enischaeidungsprozessa

- modenert n Konflikistuatonen
Projekt-Architekt - fardest die Teamentwickiung
- berst bai der Ermtwickiung
des Projeki-Designs
- beachtet die stnkhinsdl

gexniiten Dynamiken

& 2001 Dr. Thomas Steinert - Alle Rechte vorbehalten -
Nur fiir den personlichen Gebrauch bestimmt
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3. Die Methoden: Das Regler-Modell in der ProzeRsteuerung

z.B.: Begleitung einer Umorganisation / Fusion

Regler, wird je nach dem erkannten

/ Veranderungsbedarf eingestellt.

Struktur
hard facts

Kultur
soft facts

. Strat. Ziele J - Haltungen

» Aufbau und Ablaufe  Flihrungsstile

* steuern, regeln » Beziehungen, ,Chemie*

* Funktionen . Zielvereinbarungen . stl_mulleren

* Management « Projektphasen  mit Lernthemen gehen

»,den Sack zumachen* * Menschen

* Ressourcen planen  Qualifikationen

 .Maschinen” * integrieren <->verandern

» Kontrolle

 angliedern <->beenden

* umbauen

Dr. Steinert e
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3. Arbeitsfelder: Ausgewahlte Dienstleistungen

Umsetzungs-
projekte

Strateg. Projekt-
Personal- Coaching
entwicklung Te?”‘Sta"S 360°
eam- Feedback

Entwicklung

Fuhrungs-
entwicklungs-
programme

Inhouse-
Consultants

; +
* Partner

Personliche

Einfihrung von
Beratung

Projektarbeit

Kenn-

Nachwuchs-
zahlen

programme

Mitarbeiter-
befragung

pualitats-,
SHE (Safety, Health,
nvironment)-
Rrogramme

Strategische
Beratung

Dr. Steinert e
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5. Organigramm: Arbeitsfelder und Aufbau (Teil 1)

Prozel3-

Projekt- Projekt- _
verstetigung

leitung Coaching

Umsetzungsprojekte mit spez. Architektur

>
| | | | | |
Mergers Team-Starts Dynamisches Strat. Qual. Lernendes 360° Feedback
Fusionen und Projekt- Management Unternehmen IntraNet-Dialoge
Ausgrun_dungen Teamentwicklung Management Unternehmenskom.
Flexible Projektmarketing
Organisations-
formen
Dr. Steinert
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5. Organigramm: Arbeitsfelder und Aufbau (Teil 2)

Beratergruppe Intact
Nord
ol o | | 11 /4
High Kunden- Reengineering Going _ Profes- Coaching
Potentials bindung GPA Global sionalisierung und
und GPO Inhouse- personliche
Nachwuchs- | | vertriebsent- Coaching Consultants Beratung
programme wicklung internationaler
Projekte Netzwerk
Supervision

(bundesweit)

Dr. Steinert e
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