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Leitfaden Versicherung von Logistikvertragen -
Hinweise fiir das Underwriting in der Verkehrshaftungsversicherung

Der Leitfaden gibt Hinweise fiir die Versicherung von Logistikvertrdgen. Bedeutung und Gewichtung der im Leitfaden
behandelten Themen hangen im konkreten Einzelfall von den tatsdchlichen Umstdnden und dem
Informationsbedarf der jeweiligen Anwendenden ab. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der beteiligten Personen und
Unternehmen und der Vielfiltigkeit der zugrundeliegenden (Logistik-)Leistungen, kann der Leitfaden keine
abschlieBende Auswahl an und erschépfende Darstellung der Themen bieten. Die Hinweise sind unverbindlich.
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1. Einleitung

Gegenstand und Inhalt
des Leitfadens

Zweck und Hintergrund
des Leitfadens

Logistik

Der Leitfaden gibt unverbindliche Hinweise fiir die Versicherung von Logistikvertragen.
Eingenommen wird dabei der Blickwinkel des Underwriting in der
Verkehrshaftungsversicherung. Der Betrachtung werden grundsatzlich die DTV-
Verkehrshaftungsversicherungs-Bedingungen fiir die laufende Versicherung fir
Frachtfiihrer, Spediteure und Lagerhalter 2003/2011 (im Folgenden: DTV-VHV
laufende Versicherung 2003/2011 oder DTV-VHV) zu Grunde gelegt.

Nicht Gegenstand des Leitfadens ist die Versicherung von Risiken, die origindr anderen
Sparten als der Verkehrshaftungsversicherung zugeordnet werden, etwa der
Betriebshaftpflichtversicherung, der Produkthaftpflichtversicherung, der
Umwelthaftungs- und Umweltschadenversicherung, der Sachversicherung oder der
technischen Versicherungen.

Der Leitfaden umfasst nach der Einleitung (1.) sechs Kapitel: Allgemeines (2.),
Beteiligte (3.), Giiter/Tatigkeiten/Ort der Leistungserbringung/Personal/IT (4.),
Haftung (5.), Sonstiges (6.), Risikobewertung (7.). Die in den Kapiteln behandelten
Themen mit Stichworten versehen, was eine bessere Ubersichtlichkeit erméglichen
soll. Beigefiigt ist eine Liste, welche géngige Logistiktatigkeiten (Stand April 2021)
auffiihrt. Die Tatigkeiten sind mit einem unverbindlichen Hinweis versehen, ob
Versicherbarkeit in einer Verkehrshaftungsversicherung auf Basis der DTV-VHV
laufende Versicherung 2003/2011 gegeben ist. AbschlieBend wird ein
Stichwortverzeichnis bereitgestellt.

Der Leitfaden ist als Arbeitshilfe fiir die Underwriter der Mitgliedsunternehmen des
Verbandes angelegt. Mit den erteilten Hinweisen soll jeweils die Bedeutung fiir das
individuelle Risikomanagement kenntlich gemacht werden. Der Leitfaden soll eine
ibersichtliche und logisch gegliederte Checkliste bieten - auch fiir die nur
gelegentliche Befassung mit der Versicherung von Logistikvertragen.

Die Ausfiihrungen basieren grundlegend auf dem Szenario der erstmaligen
Versicherung eines Logistikvertrages. Dariiber hinaus werden, soweit angebracht, auch
Punkte behandelt, die bei der Priifung von Folgevertrdgen bzw. Verldngerungen

relevant sein kénnen.

Der Begriff Logistik entstammt dem Griechischen und wurde seit dem 18. Jahrhundert
zundchst im militdrischen Zusammenhang benutzt. Er beschrieb dabei als Oberbegriff

das Planen und Durchfiihren des Nachschubs. Fiir den nicht-militarischen Bereich wird

Logistik u.a. wie folgt definiert: ,Gesamtheit aller Aktivitdten eines Unternehmens, die

die Beschaffung, die Lagerung und den Transport von Materialien und




Logistikbranche

Zwischenprodukten, die Auslieferung von Fertigprodukten, also den gesamten Fluss
von Material, Energie und Produkt betreffen“.* Logistik kann auch
unternehmensiibergreifend verstanden werden. Dann erschlieRBen sich die pragenden
Elemente der Logistik noch deutlicher: ndmlich einerseits Transport, Umschlag,
Lagerung (sog. TUL-Logistik) und andererseits Planung, Steuerung und Disposition.

MaRgebliches Kriterium fiir die Zugehérigkeit eines Unternehmens zur Logistikbranche
ist, dass eine Logistikleistung als Hauptgeschaftszweck am Markt angeboten wird. Die
so gebildete Gruppe erfasst demnach alle Anbieter von Logistikleistungen, die sich
gegenseitig nahezu ersetzen kénnen. Dies schlieRt die Produktionslogistik und den
Werkverkehr aus der Logistikbranche aus, wenn und soweit diese Leistungen vom
Produktionsunternehmen selbst erbracht werden.

In der amtlichen Statistik des Statistischen Bundesamtes gehort der Logistiksektor
zusammen mit dem Post- und Transportsektor zum Wirtschaftsabschnitt H - Verkehr
und Lagerei. Dieser Wirtschaftsabschnitt untergliedert sich in verschiedene
Wirtschaftsabteilungen und -gruppen. Die Untergliederung ist mit den Merkmalen
Strale, Schiene, Wasser, Luft (iberwiegend verkehrstragerbezogen. Daneben finden
sich in den Untergliederungen aber auch logistische Dienstleistungen, wie Lagerei,
Frachtumschlag, Spedition, Schiffsmaklerbiiros. SchlieRlich werden die KEP-Dienste
zum Logistiksektor gezahlt.

Funktional kann man die Logistikbranche in Teilmarkte gliedern und diese zu sechs
Branchenelementen zusammenfassen, namlich Massengut-, Stiickgut-,
Kontraktlogistik, Post und KEP-Dienste, Terminaldienste inkl. Lagerei und Umschlag
sowie internationale Transport- und Logistikdienstleistungen.?

Orientiert man sich an Anforderungen an die Prozessketten in Handel und Industrie,
kann man den Logistikbereich in logistische Teilmarkte untergliedern. Die
Hauptmarkte sind danach Automobil-, Chemie, Ersatzteil-, Handelslogistik, Hightech-
Produkte, Nahrungs- und Genussmittel, Pharmalogistik, temperaturgefiihrte Giiter,
Textillogistik. Daneben gibt es weitere logistische Anwendungsfelder mit haufig giiter-
oder branchenbezogenen Spezialisierung von untergeordneter GréRRe, z.B. Bau-,
Baumarkt-, Gefahrgut-, Getranke-, Kaufhauslogistik usw.?

! Duden.de, abrufbar unter: https://www.duden.de/rechtschreibung/Logistik, zuletzt aufgerufen am 3.6.2021

2 Siehe: Claus Zanker, Branchenanalyse Logistik, Study der Hans-Backler-Stiftung, Diisseldorf, 2018, Seite 17, abrufbar unter:

- i ? id= , zuletzt aufgerufen am 3.6.2021

3 siehe: Zahlen-Daten-Fakten aus Spedition und Logistik, DSLV Deutscher Speditions- und Logistikverband e. V., 2015, Seite

14, abrufbar: https://www.dslv.org/dslv/web.nsf/id/pa_de_zdf.html, zuletzt aufgerufen am 3.6.2021
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Zahlen, Daten

Leistungsfelder in der
Logistik

Ausweislich der im September 2020 erschienen Strukturerhebung des Statistischen
Bundesamtes waren in dem Wirtschaftsabschnitt ,Verkehr und Lagerei® im Jahr 2018
knapp 111.000 rechtliche Einheiten tatig. Diese beschaftigten rund 2,5 Millionen
Personen. Die Unternehmen dieses Wirtschaftsabschnitts erwirtschafteten einen
Umsatz von 351,6 Milliarden EUR.*

Betrachtet man ausschlieBlich die Zahlen fiir den Markt der Anbieter von Speditions-
und Logistikleistungen, so gab es nach Feststellung des Branchenverbandes DSLV
2018 rund 606 Tausend Beschaftigte und 115,7 Milliarden Umsatz.®

Der Begriff Logistik bzw. Logistikleistung ist nicht gesetzlich definiert.
Logistikleistungen umfassen daher alle denkbaren Behandlungsmodalitaten
bestimmter Giiter sowie nicht giiterbezogene Leistungen. Das Spektrum reicht dabei
von den klassischen Leistungen in Form von Verkehrsvertragen (Transport, Umschlag,
Lagerung), iiber die mit dem Verkehrsvertrag zusammenhéngenden Leistungen (z.B.
zollamtliche Abwicklung, Bildung von Ladeeinheiten, Verpackung, Kommissionierung,
Etikettieren, Verwiegen, Retourenabwicklung usw.) bis hin zu
Mehrwertdienstleistungen (z.B. Warenbehandlung, -priifung, -aufbereitung, Montage,
Reparatur, Qualitdtskontrolle, Preisauszeichnung, Regalservice, Planung, Realisierung,
Steuerung von Bestell- Prozess- Vertriebs, Verwertungs-, Informationsmanagement

usw.).

In der Kontraktlogistik umfasst das Spektrum der Leistungsfelder alle denkbaren
logistischen und logistiknahen Aufgaben entlang der Wertschépfungskette. Grund
dafiir ist oft das Outsourcing, also die Abgabe von Unternehmensaufgaben an externe
Dienstleister. Fertigungs- und Distributionslogistik sind tiblicherweise engmaschig
vernetzt. Wird ein Logistikunternehmen eingebunden, kénnen seine Leistungen daher
tief und integral in das Produktion- und Distributionssystem des Auftraggebers
hineinragen. Kernpunkt in der Kontraktlogistik ist dennoch ganz haufig die
Lagerhaltung und das Lagermanagement, also ein klassisches Betdtigungsfeld der
Spediteure.

4 Statisches Bundesamt (Destatis), Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich Verkehr und Lagerei, Fachserie 9 Reihe 4.1,

5 Quelle: DSLV, abrufbar unter: https://www.dslv.org/dslv/web.nsf/id/pa_de_beschaeftigte.html, zuletzt aufgerufen am

3.6.2021



https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-Unternehmen/Dienstleistungen/Publikationen/Downloads-Dienstleistungen-Struktur/verkehr-lagerei-2090410187004.html
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Kontraktlogistik

Moderne
Erscheinungsformen
von Logistikleistungen

Der Leitfaden betrachtet vorrangig Logistikvertrage aus dem Bereich der
Kontraktlogistik. Nicht behandelt werden die eher weniger komplexen Vorgangen der
sog. ,Zuruflogistik”. Unter Kontraktlogistik werden Geschafte verstanden, bei denen
folgende Kriterien erfiillt sind: mehrere logistische Funktionen/Aktivititen werden zu
einem komplexen Leistungspaket verbunden, wobei diese entsprechend den
individuellen Bediirfnissen des Auftraggebers angepasst und ausgestaltet werden, die
Leistungen sind langerfristig angelegt (regelmiRig mind. ein Jahr) und mit einem
schriftlich formulierten Vertrag vereinbart, ein Geschaftsvolumen von 0,5 Mio. EUR
pro Jahr wird {iberschritten.® Nach einer Branchenerhebung 2014/2015 des DLSV
waren 45 Prozent der befragten Betriebe im Bereich Kontraktlogistik tatig und fiir 25
Prozent ist sie Leistungsschwerpunkt.’

Dem Trend zur Fremdvergabe folgend haben sich gewohnliche Speditionen zu
Systemdienstleistern entwickelt. Sie werden haufig als Third Party Logistics Service
Provider (3PL-Dienstleister) bezeichnet. Neben den gewdhnlichen Leistungen aus dem
TUL-Bereich iibernehmen sie zusdtzlich weitere Dienstleistungen, insbesondere die
Organisation des Waren- und Informationsflusses. Zu ihrem Portfolio kdnnen aber
auch die Zollabfertigung, Montage, Verpackung, Etikettierung, Fakturierung,
Reparaturen gehoren.

Zudem gibt es sog. Fourth Party Logistics Service Provider (4PL-Dienstleister). Dieser
Begriff bezeichnet Unternehmen, die Geschaftsprozesse entlang der
Wertschdpfungskette koordinieren und organisieren. Sie steuern jeden Aspekt der
Lieferkette und stehen praktisch zwischen dem Produzenten und dem klassischen
Logistikunternehmen. Sie unterhalten anders als 3PL meist keine eigenen ,assets"
(Fuhrpark, Lagerhalle, Ausriistung etc.).

Dariiber hinaus sind sog. Lead Logistics Provider (LLP) anzutreffen. Dabei handelt es
regelmdRig um rechtlich selbstdndige Tochterunternehmen von Systemdienstleistern.
Sie ibernehmen fiir die verladende Wirtschaft Aufgaben des Logistikmanagements. Sie
greifen sowohl auf Dienstleistungen der Muttergesellschaft zuriick, aber auch auf
externe Dienstleister. Diese Erscheinungsformen von Logistics Providern sind deutlich
entfernt von dem klassischen Gegenstand der Verkehrshaftungsversicherung (Haftung
aus Verkehrsvertrigen). Deren Tétigkeiten sind daher generell nicht unter den DTV-
VHV versicherbar.

6 Zahlen-Daten-Fakten aus Spedition und Logistik, Seite 14, sieche FuRnote oben

7 DSLV, siehe FuRnote oben




Der Vollstindigkeit halber sollen noch der First Party Logistics Service Provider (1PL)
und der Second Party Logistics Service Provider (2PL) erwdhnt werden. In die Gruppe
der 1LP fdllt insbesondere ein produzierendes Unternehmen, welches Transport,
Umschlag, Lagerleistungen selbst erbringt. Deren sog. Werkverkehre kénnen durch
eine Werkverkehrspolice, die einer Warentransportversicherung dhnelt, gedeckt
werden. Der 2PL, ist im Grunde ein klassischer Spediteur. Dazu gezahlt werden aber
auch alle sonstigen Unternehmen des TUL-Bereichs, also etwa Reedereien, Lagerei-

und Umschlagunternehmen sowie KEP-Dienstleister.




2. Aligemeines

Logistikvertrag

komplexe
Vertragsformen

Eine eigenstdndige gesetzliche Regelung im deutschen Recht gibt es fiir den
Logistikvertrag nicht. Er wird allgemein als ein typengemischter Vertrag behandelt, der
den Regeln aus verschiedenen gesetzlichen Vertragstypen (z.B. Fracht-, Speditions-,
Lager-, Dienst-, Werkvertrag) unterliegen kann. Grund fiir diese Vielgestaltigkeit ist, dass
das Logistikunternehmen durch einen Logistikvertrag mit einer Vielzahl
unterschiedlicher Tatigkeiten beauftragt werden kann. So kann er sich neben der bloRen
Befdrderung durchaus zu weiteren Leistungen verpflichten. Die vertraglichen
Leistungsbeschreibungen gehen dann iiber Festlegungen zu klassischen speditionellen
Tatigkeiten hinaus und umfassen auch speditionsuniibliche Tatigkeiten. Der fiir den
Logistikvertrag maRRgebliche Vertragstyp wird dann von dem Schwerpunkt der
vereinbarten Leistungen bestimmt. Ldsst sich ein derartiger Schwerpunkt nicht
erkennen, sind fiir jede Leistung die Vorschriften des entsprechenden Vertragstyps

heranzuziehen.?

Da die typengemischten Logistikvertrage sowohl die klassischen speditionellen
Leistungen als auch die zusatzlichen - haufig werkvertraglich geregelten -
speditionsuniiblichen Leistungen zum Inhalt haben, besteht im Rahmen der DTV VHV
(siehe Ziff. 1.3 / Ziff. 6.9) grundsitzlich keine Deckung fiir die untypischen
Zusatzleistungen.® (zu Leistungen siehe 4. Tatigkeiten etc.; zur Haftung siehe 5.
Haftung-Gesetzliche Haftung im Vergleich zur beschrankten Haftung durch AGB und
Individualvereinbarungen)

Aufgrund der Vielgestaltigkeit logistischer Prozesse und Tatigkeiten reicht die
Bandbreite an Vertragsformen von dem Vertrag fiir ein Einzelprojekt, Giber den
Rahmenvertrag mit zwei Vertragspartnern bis zu Rahmenabkommen bzw.
Vertragsnetzen mit einer Vielzahl von Vertragspartnern. Besondere Aufmerksamkeit gilt
dabei solchen Vereinbarungen, die fiir eine langere Dauer oder fiir eine Vielzahl von
Warenbehandlungen gelten oder eine Mehrzahl von Beteiligten betreffen. Prozesse in
der Logistik sind regelmaRig dauerhaft angelegt, daher wird haufig eine langfristige
Zusammenarbeit vereinbart und eine Rahmenvereinbarung getroffen. Die
Rahmenvereinbarung enthélt allgemeine Grundsatze, die in Zukunft fiir spezifischere
Austauschvertrage gelten sollen. Insbesondere kann eine Rahmenvereinbarung Klauseln
enthalten, die festlegen, ob die Parteien Branchenkenntnisse miteinander teilen, wie sie
Preise festlegen und ob und unter welchen Bedingungen sie Unterauftrdge vergeben.

8 vgl. Emmerich in: Miinchener Kommentar, BGB, 8. Aufl. 2019, Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) § 311 Rn. 28-34
® Auch nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (AVB BHV) des

GDV e.V. sind Anspriiche auf Vertragserfiillung und Anspriiche auf Ersatz von Vermdgenschdaden wegen Verzégerung der
Leistung nicht versichert (A1-3.2 AVB BHV).




Prdaambel

Begrifflichkeiten im
Logistikvertrag

Unterlagen

Aus Logistik-Rahmenvereinbarungen kdnnen sich in vielfaltiger Hinsicht Konflikte
ergeben. Probleme entstehen insbesondere, wenn sie ungenaue Formulierungen
verwenden oder Regeln enthalten, die in der Praxis nicht durchgesetzt werden kénnen,
unflexible Regelungen enthalten, die Parteien an nachteilige Geschaftsbedingungen
binden. Eine nicht seltene Problematik besteht darin, dass die starkere Partei im
Rahmenabkommen giinstige Bedingungen fordert, welche dann die Maglichkeiten der
schwacheren Partei bei der Aushandlung der Einzelvertrage einschranken. Je nach
Gestaltung des Rahmenvertrags sind vielfaltige Haftungsszenarien und zahlreiche
potenzielle Schadenfalle denkbar, die wahrend des Laufes der Partnerschaft eintreten
kénnen. Idealerweise werden diese frithzeitig auf den Bedarf der Deckung und der
Versicherbarkeit Giberpriift.

Bei Rahmenabkommen und insbesondere Vertragsnetzen (beteiligt ist darin eine
Mehrzahl von Beteiligten) erhdht sich die Komplexitat dadurch, dass sich eine Vielzahl
unterschiedlicher Interessen Gehdr und Beachtung verschaffen will. Dies gilt
insbesondere fiir die Beschreibung und Abgrenzung von Leistungen sowie die Deckung
von Risiken. Fiir manche Schdaden besteht méglicherweise bereits anderweitig Deckung
so dass eine Deckung durch den Verkehrshaftungsversicherer daran angepasst werden
kann. Andere Risiken wiederum méchte eine der Parteien selbst managen und tragen
und Deckung ist daher insoweit nicht erforderlich. Diese Uberlegungen gelten in gleicher
Weise, wenn mehrere Logistikunternehmen als Joint-Venture zur Erbringung
unterschiedlichster Logistikleistungen verbunden sind. Auch hier kommt es auf die
genaue Abgrenzung der Leistungen voneinander und die dafiir passende Deckung an.

Oft enthalten umfangreiche Vertragswerke einleitende Vorbemerkungen. Darin werden
tiblicherweise das Verhaltnis der Vertragsparteien und der Vertragszweck beschrieben.
Dies ist oft der erste Priifungsschritt, wenn ein neuer Vertrag gepriift werden soll. Was
wollen die Parteien voneinander? Die Praambel kann auch bindende Regelungen
enthalten. Sie kann zudem als AuslegungsmaRstab fiir unklare Vertragsregelungen
herangezogen werden.

In der Regel finden sich in Logistikvertrdgen am Anfang umfangreiche Definitionen der
spater verwendeten Begrifflichkeiten. Es lohnt sich, diese Definitionen zu Beginn
zumindest einmal quer zu lesen, um zu sehen, ob die Definitionen mit dem allgemeinen
Verstindnis iibereinstimmen (Beispiel: ,Frachtlohn” meint die Vergiitung fiir erfolgte
Fahrten) oder nicht (Beispiel: ,Frachtlohn“ meint die Vergiitung fiir alle Tatigkeiten
einschlieRlich samtlicher logistischer Tatigkeiten”).

Fiir die sachgerechte Priifung eines Logistikvertrages ist eine vollstindige Ubermittlung
der Unterlagen zwingend notwendig, dies umfasst u.a.




Priifung des gesamten
Vertrages

Vertragsentwiirfe

* den Logistikvertrag bzw. des Entwurfs des Logistikvertrages (wichtig ist hier auch der
Stand)

* individuelle Leistungsbeschreibungen (Spezifikation der vom Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen)

* Betriebsbeschreibungen (Eigenschaften, Rechtsverhéltnisse oder Tétigkeiten des
Logistikunternehmens)

« Lastenheft (auch Anforderungsspezifikation, beschreibt die Gesamtheit der
Anforderungen des Auftraggebers an die Lieferungen und Leistungen eines
Auftragnehmers)

« Pflichtenheft (beschreibt, wie und womit der Auftragnehmer die Anforderungen des
Auftraggebers bspw. aus dem Lastenheft l6sen will)

 weitere Anlagen (Anlagen zum Logistikvertrag und/oder zum Lastenheft)

* generelle AGB.

Fiir den Versicherer sind die Leistungsbeschreibung und die Haftungsbestimmungen
besonders relevant, dariiber hinaus, kénnen aber auch andere Aspekte von hoher
Wichtigkeit sein. Daher gilt es zu beachten, dass Inhalte aus allen Bereichen/Anlagen fiir
die Risikobewertung tibermittelt werden, damit ein Gesamtbild der geschuldeten
Leistungen erlangt werden kann. Lediglich ausgewahlte Ausziige (z.B. nur der
Haftungsteil) sind hier oft nicht ausreichend und kénnen irrefiihrend sein.

Insbesondere bei der Einordnung der Tatigkeiten in den
Verkehrshaftungsversicherungsschutz zeigt sich, dass stets der gesamte Logistikvertrag
bendtigt wird. Haufig werden nur die Passagen zur Haftung und vielleicht noch zur
Versicherung vorgelegt. Das reicht aber nicht, wenn daraus nicht zu erkennen ist, was
das Logistikunternehmen eigentlich machen soll. Eine Haftungspassage liest sich ganz
anders, wenn bekannt ist, dass zum Vertragsumfang auch das Lagern und eventuell auch
nicht-speditionsiibliche logistische Zusatzleistungen gehdren. Daher ist es von
fundamentaler Bedeutung, den gesamten Vertrag mit all seinen Anhdngen zu erhalten.

Gelegentlich liegt nur ein Entwurf und kein finaler Vertrag vor, da sich die
Logistikunternehmen bei Kldrung der Versicherungsfrage hdufig noch in der
Ausschreibung oder der Verhandlung befinden. Die Priifung des Versicherungsschutzes
kann auch auf Grundlage eines Entwurfes erfolgen, jedoch muss darauf geachtet
werden, dass die Aussage zur Versicherbarkeit sich eindeutig nur auf den vorliegenden
Entwurf bezieht. Das Logistikunternehmen sollte man darauf hinweisen, dass es sicherer
ist, dem Versicherer spater die finale Version zur Verfiigung zu stellen. Es ware nicht
ungewdhnlich, wenn sich wesentliche Passagen in der finalen Version noch gedndert
haben und weder die Versicherungsabteilung des Kunden noch der Versicherer des
Logistikunternehmens dieses mitbekommen haben. Dann bezieht sich die Zusage des
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Einbindung des
Versicherers

Versicherers auf den Entwurf und ggf. auf eine ganz andere Haftung, so dass es zu
erheblichen Versicherungsliicken kommen kann.

Da Logistikvertrage oft umfangreich, kompliziert und sehr fachspezifisch gestaltet sind,
erscheint es angezeigt, den Versicherer friihzeitig einzubinden. Je friiher eine inhaltliche
Priifung der Versicherbarkeit einzelner Positionen vollzogen wird, desto detaillierter
kann auch das Haftungsverhaltnis geklart werden. Vor Vertragsabschluss kann der
Vertrag noch im Sinne aller Beteiligten mitgestaltet werden und dem
Logistikunternehmen wird eine Mdglichkeit gegeben, den eigenen Standpunkt
gegeniiber dem Auftraggeber hinsichtlich der Versicherbarkeit und ggfs. nicht AGB-

konformer Punkte zu vertreten.

Hierzu ist eine klare Kommunikation mit dem Logistikunternehmen erforderlich, um
madglichst friihzeitig die rechtliche Qualifizierung und die versicherungsmaRige
Einordnung von Tatigkeiten des Logistikunternehmens vorzunehmen.
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3.

Beteiligte

Der Versicherer sollte sich die Vertragsparteien und die Beteiligten bezogen auf den

Logistikvertrag konkret bewusst machen. Zu kldren ist dabei:

 Wer sind die Hauptvertragspartner (,Auftraggeber” und ,Auftragnehmer*)?

» Welche Gesellschaften (Landesgesellschaft/ Muttergesellschaft/ Tochtergesellschaft/
mitversichertes Unternehmen) sind in der Vertragskonstellation involviert und in
welchen Landern liegt deren Sitz?

 Werden durch das Logistikunternehmen auch Subunternehmer zur (teilweisen)
Durchfiihrung des Vertrages eingesetzt? Sind ggfls. bereits feste Subunternehmen vom
Auftraggeber vorgeschrieben?

Der Kreis der relevanten Beteiligten kann sich bei sog. Logistiknetzen erweitern. Gemeint
sind damit Konstrukte bestehend aus mindestens einem Auftraggeber und mindestens
zwei Logistikunternehmen, die projektbezogen kooperieren und sich gemeinsamen Regeln
unterwerfen. So kdonnen etwa Logistikunternehmen A und Logistikunternehmen B
voneinander getrennt bestimmte Logistikleistungen fiir den Kunden C erbringen (z.B.
Beférderung, Einlagerung, Auslagerung, Lagermanagement, Kommissionierung,
Verpackung) und sich dabei koordinieren. MaRgeblich ist fiir die Haftungsversicherung
dann, welcher Beteiligte welche Leistungen in eigener Verantwortung erbringt. Dafiir ist
eine exakte Abgrenzung der Leistungs- und Verantwortungsbereiche erforderlich.

Mit Blick auf die Beteiligten sollten auch die Vertretungsverhaltnisse fiir den
Logistikvertrag festgestellt werden. Dies ist vor allem dann angezeigt, wenn das
Logistikunternehmen Teil eines komplexen internationalen Unternehmensverbundes ist.
Wirksame Vertretung bei Vertragsabschliissen oder sonstigen Vertragserkldarungen ist mit
gesetzlicher oder rechtsgeschéftlicher Vertretungsmacht (Vollmacht) méglich. Aus dem
Fehlen einer Vertretungsmacht, kann folgen, dass Willenserklarungen gar nicht fiir den
Vertretenen wirken.
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4. Giiter / Titigkeiten / Ort der Leistungserbringung / Personal / IT

Giiter
a) Artder Giiter

b) Verpackung

c) Werte der Giiter /
Kumul / Lager

Auf die Art der Giiter kommt es bei der Versicherung nach den DTV-VHV grundsatzlich
nicht an. Gegenstand der Versicherung ist die Haftung aus Verkehrsvertragen. Auf welche
Giiter sich der Verkehrsvertrag aber bezieht, spielt grundsatzlich keine Rolle.

* Wo es heil’t ,grundsatzlich”, da bestehen Ausnahmen. Solche Ausnahmen finden sich
in den Ausschliissen bestimmter Giiter nach DTV-VHV, z.B. gem. Ziff. 1.4 fiir
Umzugsgiiter, Schwergut, abzuschleppende Giiter oder gem. Ziff. 6 z.B. fiir
Kunstgegenstande, lebende Tiere und Pflanzen.

* Fiir diebstahlgefihrdete Giiter kdnnen besondere Obliegenheiten zu beachten sein (s.
auch DTV-VHV BB hochwertige Giiter 2005/2008)

Die Verpackung der Giiter ist hdufig Gegenstand in Logistikvertragen. Fiir die Frage, ob
diese Tatigkeit in den DTV-VHV versichert werden kann, kommt es auf die Frage an, ob
die Verpackung in Verbindung mit einem Verkehrsvertrag steht. (Ziff. 1.4)

* Das bedeutet, wenn das Logistikunternehmen die Ware verpacken soll, um sie
beférdern oder um sie einlagern zu kénnen, dann handelt es sich um eine Tatigkeit im
Zusammenhang mit dem Verkehrsvertrag. Die Verpackung dient der Durchfiihrung
des Verkehrsvertrages, so dass diese Tatigkeit sowie die Schdden daraus liber die
Verkehrshaftungsversicherung versicherbar sind.

* Dient die Verpackung aber einem anderen Zweck (z.B. dem Schutz der Giiter fiir die
Zeit nach dem Verkehrsvertrag), dann steht die Verpackung nicht mehrim
Zusammenhang mit dem Verkehrsvertrag und kann auch nicht in einer
Verkehrshaftungsversicherung versichert werden.

* AuBerdem sind in Logistikvertrdgen haufig Regelungen zu finden, bei denen die
Pflicht zur Verpackung nicht der Durchfiihrung des eigenen Verkehrsvertrags dient.
Dies ist etwa der Fall, wenn das Logistikunternehmen eine Verpackung fiir eine
Seereise anzufertigen hat, er selbst die Giiter aber nur bis zum Hafen transportieren
soll und die anschlieBende Seereise nicht mehr in seinem Verantwortungsbereich
liegt. In diesem Fall wiirde kein Versicherungsschutz unter der
Verkehrshaftungsversicherung bestehen.

» Das gleiche gilt natiirlich, wenn das Logistikunternehmen im Logistikvertrag
ausschlieRlich die Verpackung iibernimmt (sog. isolierter Verpackungsauftrag). Dann
handelt es sich um einen Werkvertrag, fiir den Versicherungsschutz in der
Betriebshaftpflichtversicherung gesucht werden muss.

Der Wert der Giiter ist natiirlich stets ein wesentlicher Faktor im Underwriting, er ist aber
keine Besonderheit eines Logistikvertrags. Allerdings sollte man bei der Bewertung der
Versicherbarkeit von Haftungsrisiken aus Logistikvertragen ein Augenmerk auf Limits
und Kumulrisiken legen. Denn insbesondere in einem Lager kann Ware lagern, die unter
eine Vielzahl von Logistikvertragen fallt. Hier gilt es zu beachten, dass in der
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Verkehrshaftungsversicherung das Limit je Schadenfall vom Schadenereignislimit zu
trennen ist. Ziff. 8.1 DTV-VHV definiert, dass ein Schadenfall je Geschadigten und je
Verkehrsvertrag besteht. Das bedeutet, dass ein Feuer in einem Lager, in dem Waren aus
zehn Lagervertragen lagert, zehn Schadenfalle ausldsen kann. Daher ist bei der
Bewertung eines Logistikvertrags, der einen Lagervertrag enthalt, stets zu iberlegen, ob
das gesamte Lager mit Waren nur aus diesem einzelnen Logistikvertrag gefiillt ist. Als ein
Schadenereignis werden gemeinhin mehrere zeitlich und 6rtlich zusammenhangende
Schiden aus derselben Ursache verstanden.* (siehe auch Stichwort: Begrenzung der
Haftung je Schadenfall/ Schadenereignis).

» Daneben ist natiirlich zu fragen, welche Hochstwerte fiir den Auftraggeber des
Logistikvertrages gelagert und welche Héchstwerte insgesamt (also auch fiir andere
Auftraggeber) im betroffenen Lager gelagert werden. Ein Logistikvertrag kann auch
diverse Lagerstatten betreffen. Oft sieht man in der Praxis Rahmenvertrage, die fiir
alle Transporte und Lagerungen gelten und somit eine sehr grofRe Zahl an
Verkehrsvertrdgen betreffen. Hier kime neben dem Schadenereignislimit ein
Jahreslimit in Betracht.

* Logistikvertrage regeln haufig direkt selbst, welche Versicherungssummen nétig sind.
Dabei ist zu beachten, dass ein. Policenmaximum bereits fiir einen Auftraggeber
aufgebracht sein kénnte. Eine hohe Wertekonzentrationen an einer Lagerstatte, kann
zudem die Erhéhung von Deckungssummen erforderlich machen.

Tatigkeiten

a) Faustformel: Kern &
Erméglichung

Von zentraler Bedeutung bei der Bewertung eines Logistikvertrages auf seine
Versicherbarkeit im Rahmen der Verkehrshaftungsversicherung ist die Frage, welche
Tatigkeiten das Logistikunternehmen laut Vertrag ausfiihren soll. In der
Verkehrshaftungsversicherung ist nur die Haftung aus Verkehrsvertrégen (Fracht-,
Speditions-, Lagervertrige) versichert. Alle T4tigkeiten, die dariiber hinaus gehen, sind
nicht Gegenstand der Verkehrshaftungsversicherung. Fiir solche GiberschieRenden
Tatigkeiten empfiehlt sich eine Priifung, ob Versicherungsschutz in anderen
Versicherungen (z.B. Betriebshaftpflichtversicherung, Produkthaftpflichtversicherung)
besteht.

Die entscheidende Frage ist also: Gehort die Tatigkeit, die das Logistikunternehmen im
Logistikvertrag (ibernehmen soll, (noch) zu den Verkehrsvertragen? Als Faustformel gilt,
dass alle Tatigkeiten, die zum Kern des Verkehrsvertrags gehéren oder diesen Kern
ermdglichen, Gegenstand der Verkehrshaftungsversicherung sind.

10 Abele in: Bruck / Méller, VVG-GroRkommentar zum Versicherungsvertragsgesetz, 9. Aufl., Band 6/2,DTV-VHVRn. 219
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b) Titigkeitenliste

¢) Regelung zu
Tatigkeiteninden
DTV-VHV laufende
Versicherung

2003/2011 (Stand:

April 2021)

 Zum Kern der Verkehrsvertrige gehéren beim Frachtvertrag u.a. die Ubernahme des
Gutes, Be- und Entladung (soweit vertraglich iibernommen), betriebssichere
Verladung, Frachtbrieferstellung (soweit aufgrund besonderer Umstinde Erstellung
durch den Frachtfiihrer geschieht), Beférderung und Ablieferung. Beim
Speditionsvertrag ist der Kern die Organisation des Transportes und beim
Lagervertrag zdhlen zum Kern die Ubernahme, Einlagerung, Bestandsfiihrung, Schutz
der Giiter, Auslagerung.

* Neben dem Kern gehéren auch alle Tatigkeiten zu den Verkehrsvertrdgen, die deren
Erfiillung erméglichen. Dazu zdhlen z.B. die Verpackung des Gutes fiir den Transport
im Rahmen eines Frachtvertrags, soweit diese der Beférderung dient. Wo diese
Verpackung z.B. der Aufbewahrung beim Empfanger nach Ablieferung durch den
Frachtfiihrer dient, ermdglicht sie nicht mehr die Beférderung und gehort nicht mehr
zum Verkehrsvertrag. Ein anderes Beispiel ist das Belabeln. Versieht das
Logistikunternehmen die Ware mit Labeln fiir die Durchfiihrung des Transportes oder
das Handling am Lager (z.B. Strichcode-Label fiir die Schnittstellenkontrolle, FiFo-
Label, Stapelinformationen, Schwerpunktmarkierung), dann erméglicht dies die
ordnungsgemale Erfiillung des Verkehrsvertrages und die Tatigkeit des Belabelns
gehort zum Verkehrsvertrag. Wenn das Label aber z.B. dem spateren Verkauf dient
(z.B. Preisschild, Auszeichnung der Ware, Gebrauchsanweisungen, Werbung,
Produktinformationen), dann ist die Grenze der Verkehrsvertrige iiberschritten und
diese liberschieRBende Tatigkeit ist nicht mehr in einer Verkehrshaftungsversicherung
versicherbar.

Die Logistik ist eine dynamische Branche mit einer Vielzahl von Tatigkeiten. Es kommen
zudem immer wieder neuartige Aufgaben hinzu. Diesem Leitfaden ist daher eine Liste
beigefiigt, in der derzeit gangige Tatigkeiten aufgefiihrt sind. Die Tatigkeiten sind mit
einem Hinweis versehen, ob Versicherbarkeit in einer Verkehrshaftungsversicherung auf
Basis der DTV-VHV laufende Versicherung 2003/2011 (Stand April 2021) gegeben ist.
Der Hinweis hat keinen Anspruch auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, sondern ist nur eine
unverbindliche Einordnung der Tatigkeiten. Daher ist immer im Einzelfall zu priifen, ob
Versicherungsschutz unter dem konkreten Versicherungsvertrag besteht.

Zu beachten ist zudem, dass alle vom Logistikunternehmen iibernommenen Tatigkeiten
in der Betriebsbeschreibung genannt werden sollten. Dies folgt aus Ziff. 1.1 DTV-VHV
und ist daher eine Frage, die allgemein gilt und nicht nur fiir die Befassung mit
Logistikvertragen.

* Fiir die Vorsorgeversicherung in Ziff. 1.3 DTV-VHV ist zu fragen ob eine Tatigkeit im
Rahmen der DTV-VHV mitversichert ist. Denn die Vorsorgeversicherung umfasst nur
die iiblicherweise zum Verkehrsgewerbe gehérenden Tiitigkeiten. Das ist exakt die
gleiche Frage, die bei der Priifung eines Logistikvertrags gestellt werden muss,
namlich: Gehort die Tatigkeit Gblicherweise zu den Verkehrsvertrdgen
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d) Orientierung an
ADSp & Logistik-
AGB

(Kerntatigkeiten & erméglichende Tatigkeiten)? Und dabei kann die oben erwidhnte
Faustformel helfen.

* Und schlieBlich findet sich eine weitere Stiitze dieser Einteilung in Ziff. 1.4 DTV-VHV.
Dort sind ausgeschlossen vom Versicherungsschutz:
«Produktionsleistungen, werkvertragliche oder sonstige nicht speditions-,
beférderungs- oder lagerspezifische vertragliche Leistungen im Zusammenhang mit
einem Verkehrsvertrag, die (iber die primdre Vertragspflicht eines Frachtfiihrers,
Spediteurs und Lagerhalters gemdR dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB)
hinausgehen. Hierzu zdhlen nicht das Kommissionieren, Etikettieren, Verpacken und
Verwiegen von Giitern, wenn diese Tdtigkeiten in Verbindung mit einem

Verkehrsvertrag zu erfiillen sind.”

Eine andere Einordnungshilfe findet man im Vergleich der ADSp mit den Logistik-AGB.
Tatigkeiten, die in den ADSp genannt sind, wie etwa das Bilden von Ladeeinheiten, das
Kommissionieren und das Etikettieren gehoéren, soweit sie mit der Beférderung oder
Lagerung im Zusammenhang stehen, {iblicherweise zum Verkehrsgewerbe. Insofern kann
davon ausgegangen werden, dass es sich um Tdtigkeiten handelt, die unter den
Versicherungsschutz der Verkehrshaftungsversicherung fallen. St6R8t man aber auf
Tatigkeiten in einem Logistikvertrag, die sich in den Logistik-AGB wiederfinden, wie z.B.
Auftragsannahme (Call Center), Warenbehandlung und Warenaufbereitung, Montage und
Reparatur, dann ist der Rahmen der Ublichkeit iiberschritten. Diese Tatigkeiten sind
weder Kern des Verkehrsvertrags, noch ermdglichen sie diesen und daher sind sie nicht
mehr Gegenstand der Verkehrshaftungsversicherung. Folgerichtig hat der Markt fiir die
Versicherung der Haftung nach den Logistik-AGB gesonderte Produkte entwickelt bzw.
bildet dies tiber Betriebshaftpflichtversicherungen und
Produkthaftpflichtversicherungen ab.

Ortder
Leistungserbringung

Arbeitsmittel

a) Transportmittel
b) Umschlagsgerit

Die vom Logistikunternehmen (ibernommenen Leistungen werden mit
unterschiedlichsten Arbeitsmitteln erbracht, die ihrerseits unterschiedlichsten
Anforderungen unterliegen kdnnen. Solche Anforderungen kdnnen sich insbesondere aus
der Ware selbst, der iibernommenen Leistung und/ oder den Vorgaben des
Auftraggebers ergeben. Unkenntnis und/ oder Nichtbeachtung dieser Anforderungen
kénnen Einfluss auf die Haftung des Logistikunternehmens haben. Gleiches gilt fiir die

qualitative, quantitative und termingerechte Vorhaltung der Arbeitsmittel.

Fiir den Versicherungsschutz unter den DTV-VHV ist es nicht entscheidend, welche
Arbeitsmittel genutzt werden, wem diese gehdren und/ oder wer sie bedient. Zu
beachten sind allerdings die Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall gemaR ziff. 7.1.1
- 7.1.6. Diese Obliegenheiten betreffen insbesondere einwandfreie und geeignete
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¢) Lagertechnik/ -
ausstattung

d) sonstiges
technisches
Equipment

Zugriff auf Ausriistung
durch den Auftraggeber

Fahrzeuge, Besonderheiten bei temperaturgefiihrten Giitern, Diebstahlsicherung, Hard-
und Software, geeignete Lager bzw. Umschlagsgebdude und Ausriistung.

Fiir die Risikoeinschatzung im Underwriting sowie die Bewertung von Regresschancen
sind folgende Fragen von Bedeutung:

* (ibt es besondere Anforderungen des Auftraggebers an die Arbeitsmittel, die das
Logistikunternehmen verwenden soll? Werden besondere Arbeitsmittel gefordert/

vereinbart?

Die Nichtbeachtung dieser Vorgaben kann die Haftung des Logistikunternehmens
beeinflussen, selbst dann, wenn sie nicht schadenurséachlich war.

* Werden Arbeitsmittel vom Auftraggeber (ibernommen oder zur Verfiigung gestellt?

Wer haftet fiir die Qualitdt und Verfiigbarkeit dieser Arbeitsmittel, sprich sind sie
termingerecht funktionstiichtig, entsprechen sie den gesetzlichen / behérdlichen /
technischen Erfordernissen und erfiillen sie die Anforderungen. Gleiche Fragestellungen
ergeben sich fiir die Aufrechterhaltung der Qualitit (u.a. Wartung, Reparatur) der
Arbeitsmittel.

» Werden Arbeitsmittel gemietet oder geleast (evtl. sogar vom Auftraggeber), ergeben
sich analoge Fragestellungen bezogen auf das Verhiltnis zum Vermieter/
Leasinggeber.

* Jespezieller die Arbeitsmittel sind, desto wichtiger sind Fragen nach der
- ausreichenden und termingerechten Verfiigbarkeit
- grundsatzlichen, termingerechten und qualitativen Mdglichkeit der Wartung,
Reparatur oder Ersatzbeschaffung
- qualifizierten Bedienung.

Logistikvertrage enthalten gelegentlich Bestimmungen, aufgrund derer der
Auftraggeber die Erfiillung des Vertrages beeinflussen kann. So kann er Eigentiimer der
Ausriistung sein (etwa von Behéltnissen, Regalen, Gabelstaplern). Dies ist an sich
unschadlich, es sei denn, es besteht die Gefahr, dass dadurch die Benutzung gestort ist
oder die Ausriistung gar dem Logistikunternehmen entzogen wird. Die vertraglichen
Leistungen kénnten dann ggf. nicht erbracht, Umsatze nicht gemacht werden.

Lager
a) Anforderungenan
die Lagerstdtte

Die DTV-VHV regeln nicht explizit wie das Lager beschaffen sein muss. Nach den
Bedingungen obliegt es aber dem Logistikunternehmen, fiir den jeweiligen Auftrag
geeignete Lager- bzw. Umschlagsgebdude und -flichen zu nutzen. Der Auftraggeber darf
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b) Zolllager

¢) Eigentumsverhilt-

nisse

d) Lagerdes
Auftraggebers

erwarten, dass seine Giiter entsprechend der besonderen Eigenschaften des Gutes mit
der erforderlichen Sorgfalt gelagert werden. Ferner obliegt es dem Logistikunternehmen
gemaR den DTV-VHV dafiir Sorge zu tragen, dass Sicherheitseinrichtungen (insbesondere
zum Brandschutz und zur Diebstahlprivention) in ihrer Funktion nicht gestért sind und
gesetzliche Bestimmungen und behordliche Auflagen eingehalten werden. Es obliegt
dem Logistikunternehmen die unter Umstdnden fiir den Betrieb notwendigen
Genehmigungen (z.B. bei Medikamenten/Lebensmitteln/Gefahrgut) vorzuhalten.

Gelegentlich beinhalten Logistikvertrige Vorgaben zur Ausstattung des Lagers (z.B.
Brandschutz- und Einbruchmeldeanlagen, spezielle Férder- oder Umschlagsanlagen), zur
Organisation und zur Bestandsverwaltung. Sind diese nicht oder nur teilweise erfiillt,
kann das Folgen fiir die Haftung des Logistikunternehmens und damit auch fiir den
Versicherungsschutz haben. Ein Abgleich ist daher sinnvoll.

Sind auch Zolltatigkeiten Gegenstand des Logistikvertrages, kénnen
Abgabenforderungen, die durch Fehler des Logistikunternehmens wahrend der
Verwahrung oder bei der Abfertigung von Zollgut entstehen, {iber die DTV-AVB Zoll
versichert werden. Im Logistikvertrag wird oftmals geregelt, welche Zolltatigkeit
tibernommen werden sollen, selten ist jedoch der fiir die Risikoeinschatzung notwendige
Umfang beschrieben.

Die DTV-VHYV differenzieren nicht, ob die Lagerimmobilie im Eigentum des
Logistikunternehmens steht, von ihm gemietet oder ihm vom Auftraggeber zur
Durchfiihrung der Tatigkeit tiberlassen wurde. Sind im Logistikvertrag besondere
Anforderungen zum Lager genannt, sollte bedacht werden, dass bei gemieteten und
iberlassenen Lagerstdtten der Zustand, die Ausstattung und Wartung nicht immer im
unmittelbaren Einflussbereich des Logistikunternehmens liegen. Die Nichteinhaltung der
Vorgaben kann sich auf die verkehrsvertragliche Haftung auswirken.

Im Rahmen eines Outsourcings stellen Auftraggeber nicht selten ihre Lager zur
Verfiigung, welche dann durch das Logistikunternehmen mit seinem Personal betrieben
werden. Hier ware zu priifen, auf welcher vertraglichen Grundlage die Bewirtschaftung
des Lagers erfolgt. Die Uberlassung von Personal ist beispielsweise nicht iiber die
Verkehrshaftungsversicherung gedeckt. Wird aber das Lager durch das
Logistikunternehmen in Eigenregie und mit Bestandsverantwortung betrieben, ist die
Verkehrshaftungsversicherung angesprochen.

Schaden am iiberlassenen Equipment oder Lager sind nicht von der
Verkehrshaftungsversicherung erfasst*®.

11 Diese Schaden kénnen unter eine Betriebshaftpflichtversicherung fallen.
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e) Andie Produktion
angeschlossenes
Lager und inder
Produktionsstatte
integrierte
Lagerpldtze

f) Nutzung des Lagers
durch mehrere
Parteien

g) Bereichstrennung
bei Lagerung und
Bearbeitung

h) Ein-und
Auslagerung

i) Termingebunden-
heit

Bei tiberlassenen Immobilien sollte auch ein Augenmerk darauf gerichtet werden, wer fiir
Wartung und Funktionstiichtigkeit der Anlagen und Einrichtungen zustandig ist und wer
bei Schaden durch Fehler oder Versaumnisse haftet.

Bei Konsignationslagern? und bei Lagerplatzen, die in die Produktionsstatte integriert
sind (z.B. am FlieRband), sollte sich im Logistikvertrag méglichst eine genaue Definition
der Schnittstelle mit Beginn und Ende des Obhutszeitraumes finden. Unter Umstdnden
kommt fiir den Versicherer in Betracht, den Verantwortungszeitraum im
Versicherungsvertrag abzugrenzen.

Bei einer Nutzung des Lagers durch mehrere Parteien ist zu priifen, ob Dritte Zutritt zum
Lager und ggf. Zugriffsmdglichkeit auf das eingelagerte Gut haben und wie die
Lagerbereiche voneinander getrennt sind. Eine eindeutige Trennung ist nicht nurim
Hinblick auf mégliche Beschadigungen des Lagerguts sinnvoll, sondern vor allem auch im
Hinblick auf Verluste. Gerade bei Inventurdifferenzen ist es im Nachhinein meist nicht
mehr feststellbar, ob die Differenz durch das Logistikunternehmen oder durch Dritte
verursacht worden ist, insbesondere wenn neben dem Logistikunternehmen auch sein
Kunde oder Dritte Zugriff auf die EDV-gestiitzte Lagerbestandsfiihrung haben. Ggf.
macht die Aufnahme diesbeziiglicher Obliegenheiten im Versicherungsvertrag Sinn. Der
Logistikvertrag sollte dahingehend untersucht werden, ob die Nutzung des Lagers durch
mehrere Parteien eventuell untersagt wird. Ferner ist zu priifen, ob es durch eine
zweckfremde Nutzung des Lagers oder durch die Lagerung bestimmter Giiter durch
Dritte zu einer Gefahrerhéhung kommt.

Falls erforderlich, sollten die Fldchen fiir die Bearbeitung raumlich von den Lagerflachen
getrennt sein (z.B. bei feuergefihrlichen Arbeiten, Laden von Akkus). Sieht der
Logistikvertrag derartige Tatigkeiten vor, ist es empfehlenswert, diesen Punkt zu priifen.

Sofern der Logistikvertrag Regelungen zur Abfolge der Ein- und Auslagerungen (first-in-
first-out - kurz fifo) vorsieht, ist, insbesondere bei verderblichen oder saisonalen Giitern,
das damit einhergehende Schadenpotential zu beachten. Um Verlust durch Verderb zu
vermeiden, miissen die zuerst eingelagerten Giiter zuerst wieder ausgelagert werden.

Geschieht dies nicht, kdnnen rasch hohe Schdden (Verderb) entstehen.

Es ist zu priifen, ob der Logistikvertrag terminliche Vorgaben hinsichtlich der
Abarbeitung der Auftrdge und Bereitstellung des Gutes zur Auslieferung vorsieht und ob

12 Das Konsignationslager ist ein Warenlager eines Lieferanten oder Dienstleisters, welches sich in der Ndhe des Kunden

(Abnehmers) befindet. Die Ware verbleibt solange im Eigentum des Lieferanten, bis der Kunde sie aus dem Lager entnimmt.
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j) Notfallplan bei
Stérungen

ausreichende Zeitpuffer vorhanden sind. Ggf. ist dann zu kldren, welche Riigefristen
genannt sind und wie bei Verzug gehaftet wird.

Die oftmals in Logistikvertragen vorgesehenen Pénalen bzw. Vertragsstrafen fallen nicht
unter den Versicherungsschutz der DTV-VHV (N&heres dazu unter 5. Haftung).

Bei zeitkritischen Leistungen und bei Kiihllagern sollte ein Notfallplan fiir Stérungen
vorhanden sein. Gelegentlich wird dieser auch im Logistikvertrag gefordert. Ist dieser
nicht vorhanden oder mangelhaft, kann das Folgen fiir die Haftung des
Logistikunternehmens und damit auch fiir den Versicherungsschutz haben.

Personal

Eigenes
Stammpersonal

Vom Auftraggeber
iibernommenes
Personal (Outsourcing)
/

Vom Auftraggeber
iiberlassenes Personal

Die vom Logistikunternehmen i{ibernommenen Leistungen werden von Personal
ausgefiihrt, dessen Qualifikation und dessen rechtliche Stellung zu ihm als
Auftragnehmer Einfluss auf seine gesetzliche und/ oder seine vertragliche Haftung
gegeniiber seinem Auftraggeber und/ oder Dritten hat.

Fiir den Versicherungsschutz unter den DTV-VHV ist es nicht entscheidend, ob die
Leistungserfiillung durch das Logistikunternehmen selbst, durch eigene Mitarbeiter
(Erfiillungsgehilfen) oder durch fremdes Personal / Dritte (Erfiillungsgehilfen) erfolgt.
Entscheidend ist einzig, ob das Logistikunternehmen fiir den konkreten Schaden - von
wem auch immer verursacht - als Auftragnehmer aus einem Verkehrsvertrag haftet.?

Fiir die Risikoeinschatzung im Underwriting sowie die Bewertung von Regresschancen
sind aber folgende Fragen von Bedeutung:

 Welche Qualifikation hat das Personal fiir die iibernommene Leistung / Ware?
Eigenes Stammpersonal ist i.d.R. eingespielt und ausgebildet bezogen auf die
tibernommenen Leistungen und auf die Prozesse im eigenen Unternehmen: Kennt es

auch die (neu) iibernommene Waren / Leistungen?

Vom Auftraggeber im Rahmen des Outsourcings iibernommenes Personal oder
iiberlassenes Personal kennt i.d.R. die Ware/ Leistungen: Aber auch die (neuen) Prozesse?

+ Welche Motivation hat das Personal in der (neuen) Aufgabe/ Rolle - insbesondere bei

Outsourcing/ Uberlassung?

13 Fiir den Versicherungsschutz aus anderen Versicherungen (z.B. Betriebshaftpflichtversicherung) wire dies

individuell zu priifen.
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Personal des
Auftraggebers

Subunternehmer

Verdanderung bedeutet oft Verunsicherung. Gerade bei Qutsourcing Prozessen ist dies
eine wichtiger Faktor.

Die Verunsicherung besteht auf beiden Seiten, ndmlich bei den neu hinzukommenden
Mitarbeitern wie auch bei dem Stammpersonal. Hier kénnen Missverstindnisse, Angste,
Konkurrenzdenken etc. zu Schaden fiihren, die auch vorsatzlich herbeigefiihrt werden
kénnten (Sabotage), um eigene Positionen zu ,verteidigen®.

*  Werist wem und wie weisungsbefugt?

Gerade im Falle von (iberlassenem Personal ist es wichtig, dass eine transparente,
konsequente und klar kommunizierte Zustandigkeit und Weisungsbefugnis zwischen
Logistikunternehmen und Auftraggeber vereinbart ist - und moglichst auch eingehalten
wird.

Im Falle von Personal des Auftraggebers, dass nicht iiberlassen ist und das parallel an der
Erbringung von Leistungen beteiligt ist und auf Weisung des Auftraggebers arbeitet
(etwa: Hand in Hand-Tatigkeiten bei Just-in-sequence), sind vertragliche Vereinbarungen
zur Abgrenzung der Sphéren - und der Haftung - noch wichtiger.

* Wer haftet - anstelle oder neben dem Logistikunternehmen - in welchem Umfang fiir
Schaden verursacht durch das Personal?

Es sollten klare vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Logistikunternehmen und
dem Auftraggeber bestehen, u.a. hinsichtlich der Qualifikation des (iibernommenen/
iiberlassenen) Personals, ferner der Weisungsbefugnis, der Personalfiirsorge und der
Haftung sowie der Versicherung fiir Schdaden der Vertragspartner als auch Dritter.

Entsprechende vertragliche Vereinbarungen sollten zwischen dem Logistikunternehmen
und seinem Subunternehmer bestehen.

IT

Vorgaben des
Auftraggebers zur IT

Vorgaben des
Auftraggebers zu
Tracking and Tracing

Fiir den Versicherungsschutz unter den DTV-VHV ist es nicht entscheidend, ob der
Logistikvertrag besondere Vereinbarungen zur Verwendung von IT-Systemen enthalt.

Fiir die Risikoeinschdtzung im Underwriting sind folgende Fragen von Bedeutung:

Werden im Logistikvertrag Vorgaben vom Auftraggeber beziiglich der Lagerhalter -
Software oder sonstiger der Erfiillung des Logistikvertrages dienender IT-Systeme
gemacht, ist zu bedenken, ob das Logistikunternehmen die gestellten Anforderungen

erfullen kann.

Ist das Logistikunternehmen nach dem Logistikvertrag auch verpflichtet, mit seinem IT-
System Tracking and Tracing wahrend des Transportes der Waren vorzunehmen? Es
handelt sich dabei um eine vertraglich vereinbarte Service-Leistung des
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Einsatz neu
entwickelter Software

Wartung der Hard- und
Software des
Logistikunternehmens

Personenkreis, der mit
dem IT-System arbeitet

Logistikunternehmens. Deren Nicht- oder Schlechterfiillung kann sich auf seine Haftung
auswirken. (ndheres dazu unter 5. Haftung)

Falls fiir die Erfiillung des Logistikvertrages neu entwickelte Software beim
Logistikunternehmen zum Einsatz kommen soll, ist es wichtig zu priifen, ob diese
ausreichend getestet wurde und ob die Mitarbeiter des Logistikunternehmens in deren
Anwendung ausreichend geschult wurden, damit eine fehlerfreie Anwendung im
Tagesgeschaft gewadhrleistet ist und Fehlerquellen méglichst ausgeschlossen sind. Die
Anwendung der Software fiir die Erfiillung des erteilten Auftrages ist als
speditionsiibliche Leistung im Rahmen der DTV-VHV versichert.

In Zusammenhang mit dem Einsatz von Hard- und Software stellen sich folgende Fragen:

* Werden regelmaRige Updates der verwendeten Software vorgenommen?

* |Ist die Hardware gegen Cyberangriffe von auBen ausreichend geschiitzt wie zum
Beispiel durch Virenscanner oder eine Firewall, die automatisch auf dem aktuellen
Stand gehalten werden?

* Ist das IT-System auseichend gegen unbefugten Zugriff von auRen oder durch nicht
berechtigte Mitarbeiter des Logistikunternehmens geschiitzt?

Fehler des Logistikunternehmens bei der Pflege seines IT-Systems hinsichtlich der
Anwendung sowie des Schutzes vor Hackerangriffen und unberechtigten Zugriffen, die
zu einem Sach- oder Vermdgensschaden des Auftraggebers fiihren, sind grundsatzlich
iber die DTV-VHV gedeckt, da es sich insoweit um Nebenpflichten des
Logistikunternehmens im Rahmen der Erfiillung des Logistikvertrages handelt. Es ist
aber die Obliegenheit gemaR Ziff. 7.1.5 DTV-VHV zu beachten sowie die Erlduterungen
dazu. Auch eine etwaige Ausschlussklausel fiir Cyberangriffe und/oder einen Blackout ist
hier beachtlich.

Auch im Hinblick auf den Personenkreis, der die IT-Systeme nutzt, sind verschiedene

Aspekte zu beachten:

* Ist der Personenkreis, der Zugriff auf das IT-System hat, begrenzt?

* Wie wird sichergestellt, dass nicht zu diesem Personenkreis gehérende Mitarbeiter
keinen Zugriff auf das IT-System haben?

Es handelt sich insoweit um Nebenpflichten aus dem Logistikvertrag. Etwaige dem
Logistikunternehmen insoweit zuzurechnende Fehler, die zu einem Sach- oder
Vermdgensschaden beim Auftraggeber fiihren, sind (iber die DTV-VHV versichert. Dies
gilt jedoch nur, wenn das Logistikunternehmen die Obliegenheiten gemaR Ziff. 7.1.5
DTV-VHV erfillt hat.
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5. Haftung

Haftungsregelungen im
Vertrag

Gesetzliche Haftung im
Vergleich zur
beschrdnkten Haftung
durch AGB und
Individual-
vereinbarungen

Haftungsregelungen kdnnen sich in einem Logistikvertrag sowohl im Hauptvertrag
befinden als auch in seinen u. U. zahlreichen Anlagen. Sie kénnen auch in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Auftraggebers (ggf. auch in denen des
Auftragnehmers) enthalten sein. Diese gelten, sofern die AGB Vertragsinhalt geworden
sind.

Hierfiir reicht es bei Vertragen mit Unternehmern aus, dass sich die vertragliche Einigung
der Parteien auf die Einbeziehung der AGB erstreckt hat. Ob das der Fall ist, ist
gegebenenfalls durch Auslegung zu ermitteln (§§ 133,157 BGB, 346
Handelsgesetzbuch (HGB)). AuBerdem muss der Verwender der AGB (hier i.d.R.: der
Auftraggeber) der anderen Vertragspartei die Mdglichkeit verschafft haben, vom Inhalt
der AGB in zumutbarer Weise Kenntnis zu nehmen.

Haftungsvereinbarungen kdnnen sich auch in Abschnitten des Vertrags befinden, die
nicht mit ,Haftung” o. A. {iberschrieben sind, insbesondere unter den Punkten
Leistungsbeschreibung, Regelungen iiber Schaden, eigene Paragrafen zu héherer Gewalt,
Vereinbarungen iiber die Versicherung oder in Anlagen wie zum Beispiel Lastenhefte. Aus
diesem Grund empfiehlt es sich, den Logistikvertrag und alle Anlagen sorgfaltig
durchzulesen.

Soweit die vom Logistikunternehmen iibernommenen Pflichten werk- oder
dienstvertraglicher Natur sind oder geschaftsbesorgungs-vertragliche Ziige enthalten
und diese Pflichten gegeniiber den frachtrechtlichen und speditionellen Tatigkeiten eine
eigenstandige Bedeutung haben, finden die entsprechenden Vorschriften des BGB
Anwendung. Das bedeutet, dass das Logistikunternehmen fiir schuldhaft, d. h.
vorsatzlich oder fahrldssig, verursachte Schaden in unbeschrankter Héhe haftet.

Fir frachtvertragliche Leistungen, speditionelle Tatigkeiten und die Tatigkeit als
Lagerhalter richtet sich die gesetzliche Haftung des Logistikunternehmens hingegen
nach den jeweils anzuwendenden Vorschriften des HGB. Hierbei ist zu beachten, dass die
Haftung des Frachtfiihrers und des Spediteurs nach dem HGB grundsatzlich beschrankt
ist.

Die unbeschrankte Haftung des Logistikunternehmens fiir logistische Leistungen, die
werk-, dienst- oder geschaftsbesorgungsvertraglicher Art sind, kann jedoch durch die
Vereinbarung von AGB, z. B. ADSp 2017, beschrdnkt sein.

Die ADSp 2017 gelten auch fiir speditionsiibliche logistische Leistungen, wenn diese mit
der Beférderung oder Lagerung von Giitern in Zusammenhang stehen. Dies betrifft z. B.
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Begrenzung der
Haftung je Schadenfall
[/ Schadenereignis

die Bildung von Ladeeinheiten, das Kommissionieren, Etikettieren und Verwiegen von
Giitern und die Retourenabwicklung.

Fiir speditionsuniibliche logistische Leistungen gelten die ADSp 2017 hingegen nur
dann, wenn dies durch eine Individualvereinbarung geregelt wurde. AGB-Klauseln, die die
ADSp 2017 auch auf speditionsuniibliche logistische Leistungen erstrecken, diirften im
Zweifel iberraschend und damit nicht Vertragsbestandteil geworden sein (vgl. Koller,
Transportrecht, 10. Aufl. 2020, ADSp 2017 Ziff. 1 Rn. 18).

Die Logistik-AGB 2019 als solche, die als ,,Zusatzmodul" der ADSp 2017 Vertragsbasis
fiir speditionsuniibliche logistische Leistungen sein kdnnen, finden auf einen
Logistikvertrag im Bereich der Kontraktlogistik eher selten Anwendung. Sie enthalten
Haftungsregelungen in verschiedener Hinsicht:

+ Giiterschdden 20.000 EUR / Schadenfall

- Giterschaden-Serienschaden 125.000 EUR

- Mehrere Schadenfille = ein Schadenfall (Eintritt: Zeitpunkt des ersten
Schadenfalls dieser Fille)

- Schadenfall mit derselben Ursache, gleicher Ursache mit innerem (insbesondere
sachlich oder zeitlich) Zusammenhang oder durch logistische Leistungen mit
gleichen Mdngeln

» Andere Schiden als Giiterschaden 20.000 EUR / Schadenfall

* Jahresmaximierung fiir alle Schadenfalle innerhalb eines Jahres 600.000 EUR

+ Wertdeklaration: Erhéhung der Haftung fiir Giiterschiden (gegen Zuschlag)

* Interessendeklaration: Erhéhung der Haftung fiir andere Schaden als Giiterschaden.

Ein Logistikvertrag kann auch individualvertraglich vereinbarte
Haftungsbeschrankungen enthalten. In diesem Fall steht den Vertragspartnern bei der
Ausgestaltung der jeweiligen Vereinbarungen rechtlich ein relativ groRRer
Handlungsspielraum zur Verfiigung. Hier stellt sich dann in der Praxis die Frage, ob und
ggf. in welchem Umfang die Haftung des Logistikunternehmens versichert werden kann.

Wird in Logistikvertrdgen zwischen der maximalen Entschddigung je Schadenfall und je
Schadenereignis unterschieden und enthdlt der Logistikvertrag keine Erlduterung dieser
Begriffe, kann die Abgrenzung im Einzelfall schwierig sein. Eine gesetzliche Definition
von ,Schadensfall“ und ,Schadenereignis” gibt es nicht. Anhaltspunkte bieten die DTV-
VHV. Die Versicherungsleistung ist hinsichtlich des Schadenfalls gemaR Ziff. 8.1 DTV-
VHV je Geschadigten und je Verkehrsvertrag auf zu vereinbarende Betrdge begrenzt.
GemaR Ziff. 8.2 DTV-VHV ist die Versicherungsleistung je Schadenereignis auf einen zu
vereinbarenden Betrag begrenzt.
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Haftungsregelungen
und
Leistungsbeschreibung

Rangfolge von
Haftungsregelungen

Regelungen zu
Vermdgensschaden

Dritthaftung /
Regressverzicht /
Freistellung

Es ist beachtenswert, ob die in dem Logistikvertag getroffenen Haftungsvereinbarungen
zur Leistungsbeschreibung des Vertrags passen oder ob es u. U. Liicken gibt. Fiir diese
Liicken wiirden dann die gesetzlichen Haftungsregelungen gelten. Das bedeutet, dass fiir
logistische Tatigkeiten, die nicht von den getroffenen Haftungsvereinbarungen erfasst
werden, die gesetzliche Haftung gilt. Diese Haftung ist im Dienst- und Werkvertragsrecht
unbeschrankt.

Gibt es in dem Logistikvertrag unterschiedliche Haftungsregelungen, die auf ein und
denselben Sachverhalt Anwendung finden, ist zunachst zu beachten, ob der
Logistikvertrag eine Rangfolgenregelung vorsieht, nach der z. B. Regelungen in einem
Anhang den Regelungen in dem Hauptvertrag vorgehen.

Enthalt der Logistikvertrag keine Rangfolgenregelung, muss auf allgemeine
Auslegungsgrundsatze zuriickgegriffen werden. Danach haben individuelle
Vertragsabreden Vorrang vor AGB (vgl. § 305b BGB) und eine spezielle Regelung geht
stets einer allgemeinen Regelung vor.

Logistikvertrage kénnen Regelungen zu Vermdgensschaden enthalten, z. B. zu Schaden,
die durch eine mangelhaft durchgefiihrte Qualitatskontrolle, eine fehlerhafte Montage
oder durch fehlerhaftes Labeling entstehen. Die frachtrechtlichen
Haftungsbegrenzungen (§ 433 HGB) greifen hier i.d.R. nicht, da die zugrundeliegenden
Tatigkeiten dem Dienst- bzw. Werkvertragsrecht zuzuordnen sind. Das
Logistikunternehmen unterliegt deshalb einer verschuldensabhangigen, unbeschrankten
Haftung. Im Einzelfall kann die Abgrenzung zu Anspriichen auf Erfiillung von Vertragen
oder auf Nacherfiillung schwierig sein, so dass dies einer sorgfaltiger Priifung bedarf.**

Beachtenswert ist, ob die Haftung des Auftraggebers beschrankt oder ob sie sogar
komplett ausgeschlossen ist. Auch kénnte es sein, dass dem Logistikunternehmen der
Einwand des Mitverschuldens gegeniiber dem Auftraggeber verwehrt ist. Dies kann im
Ergebnis zu einer unausgewogenen und einseitig zu Lasten des Logistikunternehmens
verschobenen Haftungsverteilung fiihren, wodurch das Deckungskonzept einer
Verkehrshaftungspolice erheblich gestért ware. Diese Problematik kann sich auch bei der
Haftung des Auftraggebers fiir seine Erfiillungsgehilfen stellen. Auch hier kann die
Haftung des Auftraggebers stark beschrankt oder ausgeschlossen sein. Derartige
vertragliche Vereinbarungen kdnnen fiir das Logistikunternehmen deckungsseitig
problematisch sein, da das Logistikunternehmen dadurch gegen seine
versicherungsvertragliche Obliegenheit versté8t, Regressanspriiche gegen Dritte zu

sichern.

14 Diese Anspriiche sind gewdhnlich auch nicht vom Versicherungsschutz einer Haftpflichtversicherung erfasst.
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Fristen (Reklamation /
Verjihrung)

Im Versicherungsvertrag sollte das Zugestandnis eines Regressverzichts gegen Dritte
wohl liberlegt sein. In dieser Hinsicht bedeutet der Regressverzicht, dass der Versicherer
auf eine Inanspruchnahme des Schadenverursachers verzichtet. Ob dies mit der
Risikobewertung vereinbar ist, wird der Versicherer abwagen wollen und kann ggf. auch
pramienrelevant sein.

Freistellungsklauseln ermdglichen u.a. dem Logistikunternehmer, seine Haftung zu
beschranken. Die Freistellung kann sich auf das Binnenverhaltnis der Vertragsparteien
(Haftungsanspriiche der Vertragsparteien untereinander) beziehen oder auf
Haftungsanspriiche Dritter gegen eine Vertragspartei. Insbesondere bei der Erbringung
werkvertraglicher Leistungen, wo ein erhebliches Haftungsrisiko besteht, kann fiir das
Logistikunternehmen eine Freistellung von etwaigen Anspriichen Dritter (beispielsweise
Produkthaftpflicht oder KFZ-Riickruf)!® erwdgenswert sein. Ziff. 16.3 der Logistik-AGB
2019 sieht eine Freistellung vor Anspriichen Dritter und Kosten nach dem
Produkthaftungsgesetz vor.

Zu priifen sind im Underwriting insbesondere folgende Fragen:

* Welche Auswirkung hat die Freistellungsklausel auf die Haftung oder
Regressanspriiche des Logistikunternehmens? Erhéht oder verringert sich das Risiko
fiir das Logistikunternehmen?

* Welche Folgen hat die Freistellungsklausel fiir das Versicherungsverhaltnis?

* Bezieht sich die Freistellungsklausel auf eine Tatigkeit, die dem Bereich der typischen
verkehrsvertraglichen Leistungen zugeordnet werden kann oder bezieht sie sich auf
eine werkvertragliche Leistung?

* Hatdie Freistellung eine Auswirkung auf den Verkehrsvertrag?

* Ist das erhdhte Risiko vom Versicherungsschutz abgedeckt? Ist eine Erweiterung des
Versicherungsschutzes notwendig? Steht das erhdhte Risiko noch im Verhaltnis zur
Pramie?

Logistikvertrage konnen Reklamationsfristen enthalten, die von der gesetzlichen
Regelung in § 438 HGB deutlich abweichen. Eine Abweichung von § 438 HGB ist jedoch
nur durch eine Vereinbarung méglich, die im Einzelnen ausgehandelt ist
(Individualvereinbarung). Ob es sich bei einer Regelung in einem Logistikvertrag aber um
eine Individualvereinbarung oder um AGB handelt, ist nicht immer leicht zu erkennen.

Entgegen ihrem duReren Erscheinungsbild kann es sich bei Logistikvertragen auch um

15 Nach den unverbindlichen Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (AVB
BHV) des GDV e.V. kann in der Betriebshaftpflichtversicherung das Produkthaftpflichtrisiko nach Abschnitt A3 und das
Riickrufkostenrisiko fiir Kfz-Teile-Zulieferer als zusatzliches Risiko nach Abschnitt A5 versichert werden.
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Pauschalierter
Schadenersatz /
Vertragsstrafe

AGB handeln. Dies ist der Fall, wenn die Logistikvertrage vom Auftraggeber auch

gegeniiber anderen Unternehmern verwendet werden.

Ahnlich verhilt es sich mit Vereinbarungen zur Verjahrung. Die Verjahrung von
Schadensersatzanspriichen wegen Verlust oder Beschdadigung des Gutes oder wegen
Uberschreitung der Lieferfrist kann nur durch eine Vereinbarung erleichtert oder
erschwert werden, die im Einzelnen ausgehandelt ist (vgl. §§ 439 Abs. 4, 463 HGB). Fiir
Vereinbarungen iiber die Verjahrung anderer Anspriiche gelten dagegen die allgemeinen
zivilrechtlichen Regeln (§§ 202, 138 BGB). Hier kénnen auch Sonderregelungen durch
AGB getroffen werden.

Abreden, die im Fall der Nichterfiillung oder der Schlechterfiillung den zu ersetzenden
Schaden pauschalieren, sind nach § 449 Abs. 1 HGB nur zuldssig, wenn sie im Einzelnen
ausgehandelt sind.

Davon abzugrenzen ist die Vereinbarung einer Vertragsstrafe. Hierbei handelt es sich
meistens um eine in Geld bestehende Leistung, die der Schuldner durch einen Vertrag fiir
den Fall der Nichterfiillung oder der nicht gehdrigen, insbesondere nicht rechtzeitigen
Erfiillung verspricht. Die Vertragsstrafe dient der Erzwingung der ordnungsgemaRen
Erfillung und gleichzeitig der pauschalierten Schadloshaltung des Glaubigers ohne
Einzelnachweis.'® Die jeweilige ,Strafsumme" gilt also schadenunabhéngig, d.h. der
Glaubiger ist nicht verpflichtet einen tatsdchlichen Schadennachweis zu erbringen. Allein
die Nichteinhaltung der zeitlichen Vorgabe fiihrt zur Vertragsstrafe. Vertragsstrafen
werden oft zur Absicherung von Lieferfristen oder Fertigstellungsterminen vereinbart.
Bsp. fiir Vertragsstrafen, die konkret festgelegt oder leicht feststell- und kalkulierbar
sind:

+ 5.000 EUR je Vorfall [der Vorfall wird im Einzelnen bestimmt]

+ 1.000 EUR pro Tag/ Woche

 Kosten von 10 Mitarbeitern je Arbeitstag/Arbeitswoche

+ Beanstandungsquoten / Service Level.

Anspriiche aufgrund von Vertragsstrafen sind nach Ziff. 6.12 der DTV-VHV laufende
Versicherung 2003/2011 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.’

18 ygl. Schmidt in: Miinchener Kommentar, HGB, 4. Aufl. 2018, HGB § 348 Rn. 15,18

7 Auch nach den unverbindlichen Muster-AVB fiir die Betriebshaftpflichtversicherung (AVB AHV) des GDV e.V. besteht kein
Versicherungsschutz. Danach besteht Versicherungsschutz nur bei Inanspruchnahme auf Schadenersatz aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen, A1-3.1 AVB BHV.
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Schadenfeststellung

Eigenschdden

Enthalt der Logistikvertrag Regelungen zur Schadenfeststellung, kénnen diese je nach
Ausgestaltung gravierende Auswirkungen in der Praxis haben. So kann z. B. bereits bei
kleineren Schaden die Einschaltung eines Sachverstandigen durch das
Logistikunternehmen zwingend vorgeschrieben sein, mit der Folge, dass diese Kosten
den Schadenaufwand des Versicherers erheblich erhéhen. Gleiches gilt fiir Klauseln,
wonach (allein) z.B. die Qualititssicherungsabteilung des Auftraggebers des
Logistikunternehmens dariiber entscheiden darf, ob und in welchem Umfang Ware
beschddigt ist. Es finden sich nicht selten Regelungen, die nur bei einem Verdacht auf
einen Schaden bereits ganze Partien verwerfen und zudem auch noch die
Beriicksichtigung eines Restwertes ausschlieBen. Solche Klauseln fiihren zur Haftung fiir
einen Totalschaden, obwohl das Gut in Wirklichkeit eventuell gar nicht beschadigt ist.
Abgesehen von einem erheblichen Streitpotential mit dem eigenen Kunden oder dessen
Auftraggeber, bergen solche Klauseln enormes Schadenpotential fiir den Versicherer.

Auch sind Regelungen denkbar, wonach Schadenersatzanspriiche vom
Logistikunternehmen anerkannt werden, wenn von ihm nicht innerhalb einer -
regelmdRig sehr knapp bemessenen - Frist begriindete Einwande gegen den Anspruch
vorgetragen werden. Eine entsprechende Vereinbarung wére nur als
Individualvereinbarung zulissig (§ 449 Abs. 1 HGB).

Es konnen Schadenpositionen anfallen, die wirtschaftlich betrachtet einen Eigenschaden
des Logistikunternehmens darstellen. Dies trifft z. B. auf Fehlleitungskosten zu (die Ware
wird an den falschen Empfinger versendet) oder auf Aufrdum- und Vernichtungskosten,
die das Logistikunternehmen aufgewendet hat, um eine eigene gesetzliche oder
behdrdliche Verpflichtung zur Bergung oder Beseitigung von beschadigtem Gut zu
befolgen (eine solche gesetzliche oder behérdliche Verpflichtung kann sich aus dem
Umweltrecht, dem Polizeirecht oder aus § 1004 BGB ergeben).

Obwohl diese Positionen keinen ersatzpflichtigen Haftpflichtschaden darstellen, sind sie
dennoch in marktiiblichen AVB oftmals unter bestimmten Voraussetzungen
mitversichert. So kann z. B. vereinbart sein, dass der Versicherer
Beférderungsmehrkosten ersetzt, die das Logistikunternehmen aus Anlass einer
Fehlleitung aufgewendet hat, wenn sie zur Verhiitung eines ersatzpflichtigen Schadens
erforderlich waren (vgl. Ziff. 4.4 DTV-VHV laufende Versicherung 2003/2011).

Auch kann in AVB eine Regelung enthalten sein, wonach der Versicherer dem
Logistikunternehmen aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher Verpflichtung
aufzuwendende Kosten zur Bergung, Vernichtung oder Beseitigung des beschadigten
Guts ersetzt, wenn ein ersatzpflichtiger Schaden vorliegt oder soweit nicht ein anderer
Versicherer zu leisten hat (vgl. Ziff. 4.5 DTV-VHV laufende Versicherung 2003/2011).
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Ob der Versicherungsvertrag eine solche Regelung enthdlt, hangt vom Einzelfall ab.
Ublicherweise enthalten entsprechende Regelungen in den AVB dann auch Sublimits.

Bandstillstand

Unter Bandstillstand wird hier die Unterbrechung der Produktion aufgrund fehlender
Rohstoffe, Rohmaterialen, Werkstoffe verstanden. Mit Blick auf Logistikleistungen ist ein
Bandstillstand insbesondere bei der Just-in-time- und Just-in-sequence-Lieferung
schadentrachtig. Die Just-in-time-Lieferung erfolgt direkt in die Fertigung des
Auftraggebers bzw. Abnehmers (Bsp. Automobilbau). Ziel ist, das Material sehr
kurzfristig bzw. sofort einzubauen oder zu verarbeiten. Oft wird zur Ablieferung ein
Zeitkorridor bestimmt. Die Just-in-sequence-Lieferung erfolgt ebenfalls direkt in die
Fertigung des Auftraggebers bzw. Abnehmers, jedoch ist der Abgabezeitpunkt (ggfs.
Abgabeort) noch spezieller bestimmt; als Abgabezeitpunkt fiir das Material wird die
genaue Montage-/Endmontagesequenz benannt. Beide Arten der Materialwirtschaft
sind sehr anfillig fiir duRere Einflussfaktoren, da bereits leichteste Stérungen der
Logistikkette oder des Logistikablaufs zur Unterbrechung der Produktion fiihren kénnen;
Bsp. Verkehrsunfille, Lieferverzug, Falschlieferung, Qualitdtsmangel, Beschadigung der
Ware, Ausschuss.

Es gilt zu differenzieren, ob der Bandstillstand aus verkehrsvertraglichen Leistungen
(Beurteilung nach Fracht-, Speditions- oder Lagerrecht) oder aus Zusatzleistungen, die
unabhingig vom eigentlichen Transportvorgang sind (Beurteilung nach
Werkvertragsrecht) entsteht.

Ist der Bandstillstand Folge des eigentlichen Transportvorgangs, namlich der
Verletzung beférderungstypischer Pflichten, so bestimmt sich die Haftung nach den
Regeln des Frachtrechts (§§ 425, 429, 432 S. 2 HGB: Haftung fiir Sachsubstanzschaden
(Totalverlust, Teilverlust, Beschddigung)).

Die Haftung wegen Lieferfristliberschreitung ist grundsatzlich gemaR § 431 HGB Absatz
3 HGB auf den 3-fachen Betrag der Fracht begrenzt. Bei leichtfertigem Verhalten ist die
Haftung hingegen unbeschrénkt (§ 435 HGB).

Aufgrund der besonderen Stérungsanfalligkeit der Just-in-time- bzw. Just-in-sequence-
Produktion sind an das Logistikunternehmen besondere Anforderungen der
Schadenvermeidung (bspw. Notfallplan, Informationsplan) gestellt. Kommt er oder sein
Subunternehmer diesen Anforderungen leichtfertig nicht nach, kann dies aufgrund der
hohen Schadenwahrscheinlichkeit zum Wegfall der Haftungsbefreiung oder -begrenzung
(§ 435 HGB) fiihren. Diese unbegrenzte Haftung wire gemaR Ziff. 3 der DTV-VHV
gedeckt. In dieser Hinsicht kommt im Underwriting auch den scheinbar
,nebensichlichen” Regelungen (z.B. gegenseitige Information, detaillierte
Leistungsbeschreibung in den Anlagen usw.), die wegen des Umfangs des
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Logistikvertrags gelegentlich auRer Acht gelassen werden, ganz erhebliche Bedeutung

ZU.

Eine Erweiterung der Haftung (Umfang und/oder Héhe) kann im Rahmen des

Logistikvertrages durch die Verwendung von AGB des Auftraggebers oder von

Individualvereinbarungen (fiir Lieferfristiiberschreitungen nur durch

Individualvereinbarung (§ 449 Absatz 1 HGB, 466 Absatz 2 HGB)) erfolgen. GemaR Ziff.

6.12 DTV-VHV besteht fiir uniibliche Vereinbarungen, wie z.B. Lieferfristgarantien keine

Deckung. Eine individuelle Einbeziehung entsprechender Haftungsvereinbarungen in den

Versicherungsschutz ist im Einzelnen zu priifen. Dabei sollten u.a. nachstehende Punkte

gepriift werden:

s Ist ein pauschaler ,Schadenersatz* vereinbart (Bsp. Stillstand in Minuten) oder muss
ein tatsachlicher Schadennachweis (i.d.R. Zusatzkosten) vorliegen?

» Stellt jeder Bandstillstand gleich einen finanziellen Schaden dar?

* Wie hoch ist der finanzielle Schaden tatsachlich?

 Koénnen Arbeitsschritte ggfs. an anderer Stelle (6rtlich oder zeitlich) im
Produktionsprozess nachgeholt werden?

* Gibt es einen zeitlichen Puffer der Produktion?

* Gibt es einen Notfallplan mit Reservevorhaltung beim Logistikunternehmen?

* Wie lang ist die Strecke, die bis an das Band zuriickgelegt werden muss? Die Praxis
reicht hier von der Lagerhalle neben der Produktion bis hin zu vielen Kilometern)

Ist der Bandstillstand Folge einer Verletzung werkvertraglicher Pflichten (keine
beférderungstypische Leistung) bestimmt sich die Haftung nicht nach dem Frachtrecht
des HGB. Der Frachtfiihrer haftet dann nach BGB-Regeln, insbesondere §§ 631 ff. BGB
(unbegrenzte Haftung fiir Sachfolgeschaden als auch fiir Vermégensschiden) und § 823
BGB (Verletzung geschiitzter Rechtsgiiter), wegen Nichteinhaltung der Lieferfrist. Das
Logistikunternehmen haftet bei Verschulden fiir Schaden (Sachfolge- und
Vermdégensschiden) Dritter durch Bandstillstand in unbegrenzter Hohe.

Die Haftung (i. d. R. Begrenzung der Hhe) kann im Rahmen des Logistikvertrages durch
Individualvereinbarung beschrankt werden. Neben Individualvereinbarungen kénnen

auch vorformulierte Vertragsbedingungen Verwendung finden.

Anwendung finden kénnen dabei zum einen die ADSp fiir speditionelle Leistung
(Transport-Organisation, ggfs. auch Durchfiihrung) oder auch fiir speditionsiibliche
logistische Leistungen, die im Zusammenhang mit der Beférderung oder Lagerung
stehen. Fiir speditionsuniibliche Zusatzleistungen sind die ADSp jedoch nicht vorgesehen,
da sie sich auf verkehrsvertragliche Regelungen beziehen.
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Zum anderen kénnen auch die Logistik-AGB herangezogen werden. Sie sind gedacht fiir
logistische Zusatzleistungen im Tagesgeschaft ,auf Zuruf*. Sie enthalten
Haftungsregelungen in verschiedener Hinsicht (zu den Logistik-AGB siehe 5. Haftung-
Gesetzliche Haftung im Vergleich zur beschrankten Haftung durch AGB und
Individualvereinbarungen)

Fir damit einhergehende Erweiterungen der Haftung besteht im Rahmen der
Verkehrshaftungsversicherung nach den DTV-VHV kein Versicherungsschutz. GemaR Ziff.
1.4 DTV-VHYV gilt die Versicherung nicht fiir Vertrage, die Produktionsleistungen,
werkvertragliche oder sonstige nicht speditions-, beférderungs- oder lagerspezifische
Leistungen zum Inhalt haben, die liber die primdre Vertragspflicht des Frachtfiihrers etc.
hinausgehen.

Haftung als
Auftraggeber

Serienschaden

Schaltet das Logistikunternehmen im Zusammenhang mit Logistikvertragen
Subunternehmer ein, ist es selbst Auftraggeber. Es gelten die allgemeinen
Haftungsvorschriften des HGB, insbesondere §§ 414, 455, 468 und 488 HGB.
Haftungsbegrenzungen fiir das Logistikunternehmen als Auftraggeber sind in den ADSp
Ziff. 29 und Logistik AGB 2019 Ziff. 6.1 enthalten. Von den DTV-VHV ist die Haftung als
Auftraggeber nicht umfasst, vgl. Ziff. 4.1 DTV-VHV. Die Haftung als Auftraggeber ist
daher fiir das Underwriting in der Verkehrshaftungsversicherung kaum von Bedeutung.

Als Serienschaden wird ein mehraktiges Schadengeschehen verstanden, welches
aufgrund eines bestimmten Ursachenzusammenhangs als ein einziger Schaden
behandelt wird. Der Begriff Serienschaden ist nicht gesetzlich definiert, vielmehr handelt
es sich um einen Terminus der in AGB und/ oder Versicherungsbedingungen Anwendung
findet.

Haftungsseitig ist es sich aus Sicht des Logistikunternehmens vorteilhaft auf die
Aufnahme einer Serienschadenklausel in den Logistikvertrag hinzuwirken und die somit
die Haftung ebenfalls einzuschranken bzw. zu begrenzen.

In den ADSp ist keine Serienschadenklausel integriert, da die ADSp ausschlieBlich Bezug
auf die Haftung aus Verkehrsvertrdgen nehmen. Im Bereich werkvertraglicher
Leistungen oder Produktionsleistungen sind Serienschaden hingegen von Bedeutung.
Deshalb begrenzen die Logistik-AGB in Ziff. 14.2.2 die Haftung fiir Giiterschaden
aufgrund von Serienschdden auf 125.000 EUR je Schadenfall. Es gilt zudem:

»Bei einem Serienschaden gelten mehrere Schadenfdlle als ein Schadenfall, der im
Zeitpunkt des ersten dieser Schadenfdlle eingetreten ist, wenn diese entweder auf
derselben Ursache, auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und
zeitlichem, Zusammenhang oder auf logistischen Leistungen mit gleichen Mdngeln

beruhen.”
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Gewadhrleistung

Inventur (Differenzen,
Verrechnung von
Minder- und
Mehrmengen,
Abweichungen,
Frequenzen)

In den unverbindlichen DTV-VHYV ist keine Serienschadenklausel enthalten.*®

Gewihrleistung ist ein Begriff aus dem Schuldrecht des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
und bedeutet die Mdngelhaftung fiir Sach- und Rechtsmangel. Die Gewahrleistung ist
facettenreich und reicht von Nacherfiillung Giber Minderung, Riicktrittsrechte bis zum
Schadenersatz und Aufwendungsersatz. Solche Anspriiche greifen bei einer
mangelhaften Leistungserbringung und sind abzugrenzen von ,bloRen"
Haftungsanspriichen wegen Beschddigung bzw. Verlust.

Die Gewahrleistung spielt vor allem im Bereich der Kauf-, Werk- und Dienstvertrage eine
Rolle, im Frachtrecht nicht so sehr. In Logistikvertrdgen ist die Gewahrleistung bei
werkvertraglichen Leistungen von Bedeutung, da das Logistikunternehmen fiir Mangel
am hergestellten/ bearbeiteten Werk haften kann (Bsp. Nichtabnahme des Werkes durch
den Besteller oder nachtrigliche Geltendmachung von Méngel nach Abnahme). Ziff. 12
der Logistik AGB ,Mangelanspriiche des Auftraggebers” definiert die Mangelhaftigkeit
einer logistischen Leistung sowie rechtliche / vertragliche Folgen.

Gewahrleistungsanspriiche sind im Grunde Vertragserfiillungsanspriiche oder
Schadenersatzanspriiche aufgrund der Nichterfiillung der Leistungspflicht. Es besteht
innerhalb der Verkehrshaftungsversicherung (Ausschluss gemaR Ziff. 6.11 DTV-VHV -
Eigenschaden des VN) grundsétzlich kein Versicherungsschutz.*®

Inventur ist ein klassischer Begriff aus dem Bereich der Lagerhaltung und bedeutet die
Bestandsaufnahme von eingelagerten Giitern und einen Soll-Ist-Abgleich. Sieht der
Logistikvertrag auch die Tatigkeit der Lagerhaltung vor, so wird mit hoher
Wabhrscheinlichkeit auch das Thema der Inventur geregelt. RegelmaRig finden sich dann
Festlegungen zu folgenden Punkten: Ersatzwert, auffallende Inventurdifferenzen
(Fehlmengen zwischen Soll- und Ist-Bestand), zu tolerierende Fehlerquoten bei
Fehimengen oder die Verrechnung von Mehrmengen und Mindermengen, die teils nur fiir
gleiche Giiter, teilweise aber auch fiir nur gleichartige Giiter vorgesehen bzw.

18 Anders ist dies naturgemaR in den Bedingungen der Haftpflichtversicherung, da sich dort ein Serienschaden vielfaltiger

auswirken und zu hohen Schaden fiihren kann. In den unverbindlichen Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung (AVB BHV) des GDV e.V. heit es daher:
Mehrere wihrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfille gelten als ein Versicherungsfall, der im

Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese auf derselben Ursache, auf gleichen Ursachen mit

innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mdngeln

beruhen. Sinn dieser sog. Serienschadenklausel in A1-5.3 und A3-5.3 AVB BHV ist die Begrenzung der Versicherungsleistung

und somit des Risikos fiir den Versicherer.

13 Auch nach den unverbindlichen Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung
des GDV e.V. besteht in der Betriebshaftpflichtversicherung kein Versicherungsschutz fiir solche Anspriiche (A1-3.2 AVB BHV).

32




ausgeschlossen ist. Zudem kdnnen spezielle IT-L6sungen oder auch Techniken fiir die
Bestandserfassung (Barcode / RFID etc.) gefordert sein. Per Gesetz (§ 475 HGB) haftet
der Lagerhalter fiir Beschadigung und Verlust der Giiter aus vermitetem Verschulden
und, somit also auch fiir ,Negative Fehlmengen”, sofern er sich nicht entlasten kann.

Grundsatzlich umfasst der Versicherungsschutz der DTV-VHV die Tatigkeit als

Lagerhalter (Ziff. 1 - Gegenstand der Versicherung - Verkehrsvertrige (Fracht-,

Speditions- und Lagervertrige)) sowie das HGB als Haftungsgrundlage (Ziff. 3 -

Versicherte Haftung).

Beim Underwriting im Bereich Lagerhaltung ist die Vereinbarung der ADSp oder einer

sinngemal gleichlautenden haftungseinschrénkenden Vereinbarung beachtenswert, da

ansonsten die wertbasierte und unbegrenzte Haftung im Rahmen des HGB gilt. In der

Folge kann der einzelne Schaden in Abhdngigkeit von Wert und Gewicht des Gutes

deutlich héher ausfallen, da spezielle Haftungsbeschrankungen fehlen. Ein Muster zur

Haftungsreduzierung des Lagerhalters findet sich in Ziff. 24.1.3 ADSp fiir

Inventurdifferenzen.

Auf das Risiko von Inventurdifferenzen wirken sich u.a. auch die nachstehenden Punkte

aus:

* Welches Bestandsfiihrungssystem wird genutzt? Arbeitet der Auftraggeber oder
weitere Dritte ebenfalls im System?

* Wer hat auf die Lagerflache Zutritt? Nur der Logistikunternehmen, der Auftraggeber
oder weitere Dritte auch?

* Wird die Ware des Auftraggebers separat gelagert und mit Ware sonstiger
Auftraggeber vermischt?

* Wer fiihrt die Inventur durch? Sind der Auftraggeber oder sonstige Dritte an der
Inventur beteiligt?

* Wie oft/ regelméRig finden Inventuren statt? Kénnen sich Schadenszenarien langsam
aufbauen oder werden diese aufgrund kurzfristiger Intervalle schneller entdeckt?

* Kdénnen positive und negative Fehlmengen miteinander verrechnet werden?

Beachtenswert ist, welche Hochsthaftungsgrenzen je Inventur und Jahrim
Logistikvertrag genannt werden und ob diese ausreichend iiber den
Versicherungsvertrag abgebildet werden, insbesondere dann, wenn die
Deckungssummen fiir mehrere Auftraggeber zur Verfiigung stehen. (siehe auch 3. Giiter
- Werte der Giiter / Kumul / Lager).

Bei der versicherungstechnischen Ubernahme von (neuen) Lagerrisiken sollte bei
Vertragsbeginn die Durchfiihrung einer Inventur zur Abgrenzung von Altschaden gepriift

werden.
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Hohere Gewaltim
Logistikvertrag

Der Begriff ,Hohere Gewalt" (international: Force Majeure) ist im deutschen Zivilrecht
nicht definiert wird aber im BGB erwihnt (u.a. in § 206 BGB). SinngemaR kdnnte eine
Definition lauten: "ein von auBen kommendes aulsergewéhnliches und unvorhersehbares
Ereignis, das auch duBerste Sorgfalt des Betroffenen nicht verhindern/ beeinflussen
kann"?°. Als typische Falle von héherer Gewalt gelten grundsatzlich Brand, Unwetter,
Erdbeben, Streiks, Unfille, Krieg, Unruhen, Naturkatastrophen oder Pandemien. In der
englischen Vertragssprache werden haufig die Begriffe "Act of Nature" oder "Act of God"

verwendet.

Tritt ein Ereignis der héheren Gewalt ein, kann die Erfiillung der vertraglichen Pflichten -
zumindest voriibergehend - unmadglich sein. Die Folgen der Nichterfiillung gilt es im
Logistikvertrag zu regeln. Fehlt es an einer wirksamen vertraglichen Regelung, so ist das
Gesetz anwendbar, fiir inlandische Rechtsbeziehungen also insbesondere das BGB und
HGB. Im Falle internationaler Vertrdge gilt internationales Recht (Bsp. UN-Kaufrecht) und
gegebenenfalls auslandisches Recht.

Die §§ 275,285,313, 314, 323, 326 des BGB behandeln die Unmdglichkeit der
Leistungserfiillung und die Stérung der Geschaftsgrundlage sowie die Konsequenzen fiir
das Vertragsverhaltnis zwischen Schuldner und Glaubiger. Aus Sicht der
Verkehrshaftungsversicherung, mit Basis HGB, ist die Nichterfiillung des
Verkehrsvertrages aufgrund héherer Gewalt von untergeordneter Bedeutung. Ohne
besondere individuelle Vereinbarungen im Logistikvertrag gilt gemaR HGB fiir den
Frachtfiihrer/ Spediteur/ Lagerhalter ein Haftungsausschluss (unabwendbares Ereignis)
bzw. besteht die Méglichkeit zur Haftungsentlastung (HGB §§ 426, 475).

Die ADSp (Ziff. 12.2) sowie die Logistik-AGB (Ziff. 6.1) behandeln u.a. héhere Gewalt als
Leistungshindernis, das nicht dem Risikobereich einer Vertragspartei zuzuordnen ist, und
befreien insoweit von der Leistungspflicht.

Die Verwendung einer Klausel zur ,Héheren Gewalt" oder ,Force Majeure” innerhalb von

Logistik-Vertragen ist inzwischen {iblich, insbesondere bei internationalen Vertragen.

Geregelt werden u.a.

* Definition ,Falle hoherer Gewalt"

* Leistungshindernisse, voriibergehende Leistungshemmnisse

» dauerhafte o. temporédre Befreiung der Leistungsverpflichtung

* Rechtsfolgen, wie z.B. Haftungsbefreiung, Gewdhrung von Nachfristen,
Vertragskiindigungen, Vertragsauflésungen, Riicktrittsmdglichkeiten vom Vertrag

20 Gabler Wirtschaftslexikon, abrufbar unter: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/hoehere-gewalt-32096, zuletzt

abgerufen: 3.6.2021
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» vorsorglicher Haftungsausschluss.

Orientierung kénnen auch die ICC Force Majeure und Hértefall-Klauseln (Mérz 2020) der

International Chamber of Commerce (ICC) geben.

Fiir die Deckungsebene gilt, dass selbst bei gesetzlicher oder vertraglicher Haftung des
Spediteurs/ Logistikunternehmers im Rahmen der DTV - VHV aufgrund der Ziff. 6.1 -
Schdden durch Naturkatastrophen, 6.2 - Krieg etc., 6.3 - Streik etc., 6.6 Schaden durch
Eingriffe von hoher Hand, kein Versicherungsschutz besteht.?*

21 Nach den unverbindlichen Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Betriebs- und Berufshaftpflichtversicherung des
GDV e.V. wird auch in der Betriebshaftpflichtversicherung insoweit kein Versicherungsschutz gewihrt (A1-7.18 AVB BHV).
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6. Sonstiges

Genehmigungen und
Einhaltung von Recht
und Verhaltensregeln

Subunternehmer

Die Erbringung von Leistungen unter einem Logistikvertrag wird haufig eine
Genehmigung (bspw. Gewerbe- und GiiKG-Erlaubnis) und die Einhaltung von Gesetzen
oder Verhaltensregelungen (bspw. MiLoG, Einhaltung von Menschenrechten)
voraussetzen. VerstdRe hiergegen sind regelmaRig nicht versichert.

RegelmaRig werden in Transportketten Subunternehmer eingesetzt. Oft enthalt der
Logistikvertrag hierfiir detaillierte Regelungen. Der Einsatz von Subunternehmen kann
* erlaubt,

* anzeige- und genehmigungsbediirftig,

» auf bestimmte, im Vertrag genannte Subunternehmer beschrankt oder

* verboten

sein. Ahnlich verhilt es sich mit der Nutzung von Frachtenbérsen.

Sofern der Einsatz von Subunternehmen in irgendeiner Art erlaubt ist, finden sich oft

Regelungen, dass die Subunternehmer

* zuverldssig sein miissen,

* ein aktuelles und sauberes Fiihrungszeugnis haben,

* {iber die notwendigen Genehmigungen verfiigen und sich an Gesetze usw. halten
(siehe oben),

* {ber eine aktuelle und giiltige Versicherung verfiigen,

* die Performance- und Haftungsregelungen aus dem Vertrag ibernehmen.

Es empfiehlt sich, diese Regelungen gegeniiber dem Logistikunternehmen
anzusprechen und zu priifen, inwieweit a) dies mit seinem Geschaftsmodell
tibereinstimmt und inwieweit er b) dies in tatsachlicher und rechtlicher Hinsicht

gegeniiber seinen Subunternehmern durchsetzt bzw. durchsetzen kann.

Orientierung kénnen u. a. die Musterbedingungen des Verbandes zur
Verkehrshaftungsversicherung bieten. Danach ist die Auswahl des Subunternehmers
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu treffen. Dariiber hinaus ist
sicherzustellen, dass dieser Obliegenheiten einhélt und tiber bestimmte Versicherungen
verfiigt (vgl. Ziff. 7.1.10 DTV-VHV laufende Versicherung 2003/2011).

Mit Blick auf die vom Logistikunternehmen vereinbarte Haftung sollten Regressliicken
gegeniiber den Subunternehmern vermieden werden. Eine solche Liicke tritt auf, wenn
das Logistikunternehmen dem Auftraggeber in Umfang oder Hohe weitrechender
haftet als der Subunternehmer dem Logistikunternehmen (Bsp.: Logistikunternehmen
haftet auf 40 SZR je kg, Subunternehmer haftet auf 8,33 SZR je kg).
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Garantie

Sonstige (Neben-)
Pflichten

Vorgaben zur
Versicherung

Manchmal finden sich in Logistikvertrdgen Garantien, die vom Logistikunternehmen
erklart werden sollen. Im Unterschied zur Gewadhrleistung wird bei einer Garantie ein
rechtlich selbsténdiges und verschuldensunabhdngiges Versprechen abgegeben. Das
Logistikunternehmen garantiert bspw. die Einhaltung gewisser Lieferfristen,
Warenqualitit, Verhaltensregeln oder Ahnliches. Wenn diese Fristen nun verpasst
werden, haftet er - obwohl sich das Logistikunternehmen nach der gesetzlichen
frachtrechtlichen Regelung entlasten kdnnte. Es gelten dann (nur noch) vertraglich
vereinbarte Entschuldungsgriinde wie bspw. héhere Gewalt oder Ahnliches. Ganz
regelmdRig sind solche Garantien unter Versicherungsbedingungen nicht versicherbar.
In Ausnahmefdllen kann dies nach individueller Risikobewertung und Abstimmung

mittels eines Zusatzes mitversichert werden.

Im Vertrag kdnnen eine Vielzahl von weiteren Pflichten stehen, die mit der eigentlichen
Beférderung oder der Logistik nichts zu tun haben. Dies kann von der Personalfiihrung
iber Verhaltensvorschriften auf dem Betriebsgeldnde bis hin zu IT-spezifischen
Tatigkeiten reichen. All diese weiteren Pflichten miissen auf ihre Versicherbarkeit
gepriift werden. Wichtig ist im Fall der Versicherung von solchen weiteren Pflichten,
dass der Versicherungsvertrag eine klare Abgrenzung zieht, welche Pflichten in
welchem Umfang und mit welchen Sublimits versichert sind und welche nicht.

Logistikvertrage sehen oft Bestimmungen (iber die Versicherung vor. Teilweise werden
hierin sehr detaillierte Vorgaben gemacht (Beispiel: ,eine giiltige
Verkehrshaftungsversicherung bei einem in Deutschland zugelassenen Versicherer mit
einem Deckungsumfang von 40 SZR je kg und Maxima i. H. von XXX mit einem SB von
nicht mehr als YYY EUR"). Teilweise wird nur verlangt, dass ,,alle Haftungsrisiken dieses
Vertrags gedeckt" sein sollen. Ersteres ist versicherungstechnisch durchaus darstellbar,
muss aber entsprechend gepriift werden. Letzteres ist nicht darstellbar; zumindest
setzt es eine umfassende Spartenkooperation (Verkehrshaftungsversicherung,
Betriebshaftpflichtversicherung, Umwelthaftpflichtversicherung usw.) voraus. Eine
Deckung ,aller” Risiken ist nichtsdestotrotz kaum darstellbar, insbesondere wenn im
Vertrag auch Vertragsstrafen und Garantien vorgesehen sind.

Eine besondere Aufmerksamkeit ist geboten, wenn ein Vertrag die Benennung des
Auftraggebers als Mit-Versicherungsnehmer (,named Insured“) und eine Aushéndigung
der Police an den Auftraggeber verlangt. Dies ist oft in Vertragsmustern von
Unternehmen zu finden, die ihre Konzernzentrale im anglo-amerikanischen Raum
haben. Der Hintergrund dieser Regelungen ist das dortige
Versicherungsvertragsverstdndnis, das von unserem deutschen abweicht. Solche
Regelungen sind nach deutschen Rechtsverstandnis nicht nur unndtig, sondern bergen
auch Konfliktpotential.
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Aufrechnung

Leistungsnachweise mit
Dokumenten/Unterlagen

Rechtswahl

Gerichtsstand/
Streitbeilegung

Eine Aufrechnung gegen Forderungen ist im Logistikvertrag aufgrund der
Vertragsfreiheit grundsatzlich erlaubt, § 387 BGB. Die Aufrechnung, etwa mit
Schadenersatzforderungen des Auftraggebers, kann aber durch Vereinbarung
ausgeschlossen werden. Zur Durchsetzung dieser Forderung miisste der Auftraggeber
den Gerichtsweg beschreiten. Mit Schadenersatzforderungen verrechnete Frachten als
solche sind nicht gedeckt. Etwaige Streitigkeiten um Frachten kénnen wegen Kosten
die Schadenquote belasten und daher auch die Kundenbeziehung Auftragnehmer-
Auftraggeber ganz erheblich beintrachtigen.

Der Logistikvertrag kann Regelungen enthalten in welcher Form Leistungsnachweise
(etwa durch Ablieferungsbelege) zu erbringen sind. Die Leistungsbelege sind Grundlage
der Abrechnung und im Streitfall auch erforderlich fiir einen Regressprozess. Die
Regelungen sollten daher daraufhin Giberpriift werden, ob solche Belege in
rechtssicherer und in praktikabler Form (ggf. elektronisch) erstellt und ohne
unzumutbaren Aufwand, etwa (iber Datenschnittstellen auslesbar, verfligbar sind.
Sinnvoll kann sein, Vorhaltefristen im Logistikvertrag vorsehen zu lassen.

Manchmal enthalten die Punkte zu den Dokumenten versteckte Bestatigungen des
Logistikunternehmens oder Abinderungen gesetzlicher Regelungen (Bsp.:
Ubernahmebescheinigung gilt als reine Quittung, auch wenn der Frachtfiihrer die Ware
nicht selber sehen konnte; Abliefernachweis kann grundsatzlich innerhalb von 30
Tagen angezweifelt werden). Dies verandert das Haftungsgefiige erheblich und bedarf
der Zustimmung des Versicherers.

Mit der Rechtswahl wird das auf den Vertrag anwendbare Recht bestimmt (also bspw.
deutsches oder mexikanisches Recht). Die Rechtswahl hat wesentliche Auswirkungen
auf die vertraglichen Leistungen, Pflichten und die Haftung. Nach deutschen
Landfrachtrecht betrdgt bspw. die Regelhaftung fiir innerdeutsche Transporte 8,33
SZR je kg. In anderen Landern gelten andere Haftungsbestimmungen, z.B. ist nach
mexikanischem Landfrachtrecht die Haftung auf einen Betrag limitiert, der dem 15-
fachen tiglichen Mindestlohn eines Arbeiters entspricht - je Tonne (ca. 71,50 EUR je
Tonne). In wieder anderen Rechtsordnungen kann gar eine unbeschrinkte Haftung
vorgesehen sein. Aus Sicht des Underwriters ist daher zu priifen, ob er die
entsprechenden Haftungsnormen aus dem auslandischen Recht kennt und ob die
Rechtswahl zur vereinbarten Leistung und Haftung passt. An die Rechtswahl ist der
Verkehrshaftungsversicherer auch beim Regress gebunden.

Ublicherweise werden in Logistikvertrdgen Bestimmungen zu der Zustindigkeit von
Gerichten getroffen. Auch ohne Gerichtsstandsvereinbarung stehen sog.
Wahlgerichtsstande zur Verfiigung, etwa Ort der Niederlassung, welche das Gut lagert
oder umschlagt. Dies kann relevant werden, wenn eine Beweisfiihrung durch Zeugen

oder Inaugenscheinnahme notwendig wird. Fiir grenziiberschreitende Transporte
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Schiedsklausel

Salvatorische Klausel

enthalten internationale Abkommen besondere Gerichtsstande, so zum Beispiel die
Internationale Vereinbarung iiber die Beférderungsvertrége auf StraRen (CMR), die
Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag liber die internationale
Eisenbahnbefdrderung von Giitern (CIM) oder das Montrealer Ubereinkommen (MU).
Durch diese Ubereinkommen ist die Vertragsfreiheit auch im Logistikvertrag oft
begrenzt.

Bei unterschiedlichen Gerichtstanden kdnnen Rechtstreitigkeiten unterschiedliche
Ergebnisse haben. Das zustdndige Gericht beurteilt den Fall von seiner Warte aus und
vor dem Hintergrund seines eigenen Rechtsverstandnisses. Das qualifizierte
Verschulden unter der CMR wird bspw. in den Niederlanden deutlich enger ausgelegt als
in Deutschland. Unterschiedliche Gerichtstdnde kénnen auch zu unterschiedlichen
Kosten fiihren. Als Faustregel kann angenommen werden: Gerichtsstande in Landern,
wo anwaltlich regelmiRig auf Honorarbasis abgerechnet wird (bspw. GB, NL, USA), sind
sehr teuer. Prozesse mit einem Streitwert von weniger als 10.000- 15.000 EUR sind
nicht selten unwirtschaftlich. Aus Sicht des Auftraggebers kommt dies faktisch einer
Zusage gleich, Schaden unterhalb dieser Schwelle nicht einzuklagen. Hier wird dann
regelmdfRig mit Verrechnungen vorgegangen. Fiir den Auftragnehmer bedeutet dies im
Umkehrschluss, dass er sich gegen eine solche Verrechnung vor Gericht nicht
wirtschaftlich sinnvoll wehren kann und tendenziell eher die Versicherung in Anspruch
nehmen wird. Deren Regress ist, spiegelbildlich, wirtschaftlich nicht sinnvoll und der
Schaden belastet die Police voll.

Teilweise wird eine Schiedsklausel vereinbart, die den Rechtsstreit dem staatlichen
Gericht entzieht. Dieser Klausel muss seitens des Versicherers regelmdRig zugestimmt
werden. Vorteile eines Schiedsverfahrens bei Logistikprojekten sind die Vertraulichkeit
des Verfahrens, die Neutralitdt, die Flexibilitdt und Expertise der Schiedsrichter.
Nachteile sind die fehlenden Méglichkeiten des einstweiligen Rechtsschutzes sowie vor
allem die fehlende Bindungswirkung in Frachtfiihrerketten durch Streitverkiindung,
denn diese ist in Schiedsverfahren nicht vorgesehen. Ferner sind haufig keine
Rechtsmittel gegen die Entscheidung des Schiedsgerichts méglich. Zuletzt sind
Schiedsverfahren in aller Regel teurer als Verfahren vor ordentlichen Gerichten.

Ein Logistikvertrag kann aus verschiedenen Griinden unwirksam sein (u.a. wegen einer
fehlenden notariellen Beurkundung, wenn Rechte an Immobilien betroffen sind).
Relevant ist dies im Underwriting insbesondere dann, wenn im Logistikvertrag
Haftungsregelungen vereinbart sind, die zum Vorteil des Logistikunternehmers vom
Gesetz abweichen. Sind diese unwirksam, so gelten die gesetzlichen
Haftungsbestimmungen (z.B. bei der Lagerung: § 475 HGB). Eine sog. salvatorische
Klausel bezweckt die Aufrechterhaltung der Giiltigkeit von Vertrdgen, fiir den Fall, dass
einzelne Vertragsbestandteile unwirksam sind. Eine solche Rechtsfolge
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Pfandrecht des
Verkehrstrdgers

Abtretung von
Deckungsanspriichen

(Aufrechterhaltung des Vertrages) muss aber von den Vertragsparteien vereinbart
werden. Nicht selten enthalten salvatorische Klauseln auch die Regelung, dass eine
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame ersetzt wird, die den wirtschaftlichen
Zielsetzungen der Parteien am nachsten kommt. SchlieRlich kann eine salvatorische
Klausel auch den Umgang mit Liicken im Vertrag regeln. Eine etwaige Liicke wéare dann
etwa mit einer Vertragsanpassung zu fillen.

In Logistikvertrdgen sind gelegentlich Bestimmungen enthalten, welche die
gesetzlichen Pfandrechte (etwa des Frachtfiihrers aus § 440 HGB oder des Spediteurs
aus § 464 HGB) abindern. Dahinter steht das Interesse des Auftraggebers die
Versorgungsicherheit sicherzustellen. Eine Veranderung ist generell zuldssig. Beachtet
werden sollte, dass dem Logistikunternehmer bei Anderung zu seinen Lasten ein
scharfes Schwert bei Streitigkeiten genommen wird. Es sollte daher gepriift werden, ob
die Abanderung etwa mit Blick auf die Einschrankung von Pfandverwertungsrechten
ausgewogen ist.

Teilweise wird die Abtretung von Deckungsanspriichen in Logistikvertragen verlangt.
Das ist grundsatzlich zuldssig und nicht zustimmungsbediirftig. Es fiihrt aber zu der
Situation, dass auch Fragen zur Deckung mit Dritten und nicht mit dem
Vertragspartner und Kunden erdrtert werden miissen. Wenn die Abtretung von
Deckungsanspriichen als Sicherheit gegeniiber dem Kreditgeber / Vertragspartner des
Logistikunternehmers genutzt wird, werden haufig noch weitere Informationspflichten
des Versicherers gegeniiber diesem Kreditgeber bzw. dem Vertragspartner mit
aufgenommen (beispielsweise strenge Vorgaben zur Weitergabe der Information zu
Zahlungsverzug, Gefahrerhéhung vom Versicherer an den Kreditgeber). Sie bergen das
Risiko, dass eine eigentlich berechtigte Deckungsverweigerung wegen fehlender
Informationsweitergabe scheitert. Diese sind deswegen in jedem Einzelfall genau zu
priifen und bei einer Zustimmung miissen zwingend Prozesse installiert werden, die
diesen Informationspflichten geniigen.

40




7. Risikomanagement

Welche grundlegende
Frage stellt sich bei der
Risikobewertung (z.B.
Haftungsbeschridnkungen,
Hochsthaftungssummen,
Vermégensschiden)?

Wie kann mit Blick auf die
Versicherung der Risiken
(Spartenbetroffenheit,
Kombi-Lésungen etc.)
vorgegangen werden?

Anhand welcher Kriterien
kann die Betroffenheit
verschiedener
Versicherungssparten
gepriift werden?

Wie kann mit dem
Zusammentreffen
verschiedener Sparten
umgegangen werden?

Vor der Gewdhrung von Versicherungsschutz ist zu kldren, ob und in welchem
Umfang dieser vom Versicherer gewahrt werden kann. Dazu werden die Risiken mit
einer Risikoanalyse bewertet und die Gefahrenlage beriicksichtigt.

Erscheint das Risiko im Hinblick auf Limite und Haftungsbeschrankungen so
begrenzt, bzw. so weitgehend, dass es im Rahmen des zu Grunde liegenden
Wordings, z.B. den DTV-VHV hinreichend versichert werden kann? Sollte dies nicht
der Fall sein, ist zu priifen, ob individuelle Anpassungen der Limite und des
Deckungsumfanges méglich sind.

Ergeben sich aus den zu erbringenden Leistungen (werkvertragliche / oder aus
Dienstverschaffung etc.) bzw. aus dem Vertrag Risiken, die gar nicht oder nicht ohne
Weiteres der Verkehrshaftungsversicherung zuzuordnen sind?

Dann ist eine prdzise Abstimmung mit den Kollegen der Sparte
Betriebshaftpflichtversicherung/Umwelthaftpflichtversicherung zu empfehlen, um
eine klare Trennung der Spartenbetroffenheit sicherzustellen. Insbesondere fiir den
Bereich der sogenannten ,speditionsuniiblichen” Leistungen gilt es moéglichst
eindeutig zu definieren, welche Risiken Giber die Verkehrshaftungsversicherung und
welche iiber BHV/UHV oder gar eine Sachversicherung versichert werden
kénnen/sollten.

Bis zu welchem Grad die Haftung fiir eine bestimmte Leistung aus einem
Logistikvertrag im Rahmen der Verkehrshaftungsversicherung gedeckt werden kann,
ergibt sich zum einen aus dem anzuwendenden Wording (z.B. Ziff. 1.1 DTV/VHV
(Gegenstand der Versicherung), in Verbindung mit den unter Ziff. 1.4 angefiihrten
Ausschliissen). Zum anderen sind die jeweiligen hausinternen Zeichnungsrichtlinien
zu beachten. Insoweit erfordern Logistikvertrage je nach Umfang des jeweiligen
Leistungskataloges einen intensiven Austausch mit den Kollegen anderer Sparten.

Es ist eine prazise Trennung der Spartenzuordnung erforderlich, bzw. eine klare
Definition, welche Tatigkeiten in welchem Rahmen iiber den
Verkehrshaftungsversicherer versichert werden kdnnen, in Verbindung mit den
unten genannten Summenzuordnungen. Diese Trennung wird durch die im Leitfaden
bereitgestellte Tabelle erleichtert. Sollte sich die Verkehrshaftungsversicherung und
auch die Betriebshaftpflichtversicherung bei demselben Versicherer befinden,
empfiehlt es sich, dass die Kollegen sich zusammensetzen und die Tatigkeiten des
konkreten Kunden den beiden Sparten zuordnen. Dies hat nicht nur fiir den
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Wie kann beim
Zusammentreffen
verschiedener
Hochsthaftungssummen
vorgegangen werden?

Was ist bei im Ausland
belegenen Risiken zu
beachten?

Versicherer Vorteile, weil die Zustandigkeit damit klar ist und im Schadenfall schnell
reagiert werden kann. Daneben profitiert auch das Logistikunternehmen, weil er
schon bei der Verhandlung iiber den Logistikvertrag weil3, welche Limits, Prdmien
oder Selbstbehalte gelten oder wen er ggf. ansprechen kann.

Eine solches Zusammentreffen von Verkehrshaftung und Betriebshaftpflicht
geschieht insbesondere bei der Einbindung des Logistikunternehmens in den
Produktionsprozess. Beispiele fiir besondere Risiken bei der Einbindung in den
Produktionsprozess:
* Fehlerhafte Anbringung von Steckverbindungen
- Produkthaftung (Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz)
Es geniigt bereits an dem Prozess der Herstellung oder dem Vertrieb von Waren
beteiligt zu sein.
» Haftung als Importeur der Ware, keine Abbedingung mdglich
(§ 14 ProdHaftG), ist eine Freistellung des Logistikunternehmens durch den AG
maglich? Entstehen Riickrufkosten?
* Das Logistikunternehmen kauft Ware an und bearbeitet diese fiir den
Auftraggeber; er wird zum Zulieferer und tragt damit das wirtschaftliche Risiko
- Kaufvertragliche Haftung

Legt man die DTV-VHV als Versicherungsbedingungen zugrunde, besteht fiir die hier
angefiihrten Risiken grundsatzlich kein Versicherungsschutz.

Bei dem Zusammentreffen verschiedener Héchsthaftungssummen ist es sinnvoll
Limite zu priifen und ggfls. deren Anwendungsbereiche prazise zu definieren und

zuzuordnen.

Wenn aus dem Vertrag bzw. der Anbahnung erkannt wird, dass Unternehmen und-
[oder Liger auRerhalb Deutschlands mitversichert werden sollen, muss fiir diese
Lander eine individuelle Priifung der Zulassigkeit der Versicherbarkeit vorgenommen
werden. Sollen Niederlassungen des Logistikunternehmens im Ausland versichert
werden, so sind die jeweiligen lokalen gesetzlichen und steuerlichen Regelungen zu
beachten.

In der Regel ist dies innerhalb der EU wegen der Dienstleistungsfreiheit (Freedom of
Services (FOS)) unproblematisch, aber auch dies hingt von den Notifikationen des
jeweiligen Versicherers ab. AuRerhalb der EU wird eine Einzelpriifung nétig sein.
Jedes Land hat eigene Zuldssigkeitsregelungen. International ist dies nicht
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vereinheitlicht. Viele Ldnder sind sogenannte ,non-admitted" Lander. Dies sind
Lander, in denen der (deutsche) Versicherer ohne lokale Erlaubnis zum
Geschaftsbetrieb durch die jeweilige Aufsichtsbehérde in dem betreffenden Land
keine Risiken zeichnen darf. Wird dennoch eine Police fiir ein in diesem Land
belegenes Risiko ausgestellt, drohen Versicherer, Makler und Logistikunternehmen
Geld- und Haftstrafen wegen Verletzung des lokalen Versicherungsaufsichtsrechts.

Eventuell muss ein internationales Versicherungsprogramm (,IVP*) fiir das
Logistikunternehmen aufgebaut werden, mit dem die Risiken abgesichert werden.

Unabhangig hiervon muss bei der Versicherung von ausldndischen Risiken immer
geprift werden, an welche nationale Behorde die Versicherungsteuer abgefiihrt
werden muss und welche Steuer eigentlich anzuwenden ist.
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8. Anhang: Titigkeitenliste

Im Anhang sind Tatigkeiten tabellarisch aufgefiihrt, die derzeit in der Logistik gdngig sind. Die Tabellen sind sowohl
alphabetisch sortiert als auch thematisch sortiert zur Verfiigung gestellt. Die Tatigkeiten sind mit einem Hinweis
versehen, ob Versicherbarkeit in einer Verkehrshaftungsversicherung auf Basis der DTV-VHV laufende Versicherung
2003/2011 (Stand Mai 2020) gegeben ist. Der Hinweis hat keinen Anspruch auf Richtigkeit, sondern ist nur eine
unverbindliche Einordnung der Tatigkeiten. Daher ist immer im Einzelfall zu priifen, ob Versicherungsschutz unter
dem konkreten Versicherungsvertrag besteht.

*) Versicherbarkeit in einer Verkehrshaftungsversicherung im Rahmen der DTV-VHV laufende Versicherung
2003/2011. Uber die tatsichliche Versicherung in einem konkreten Versicherungsvertrag ist damit keine Aussage
getroffen. Die Priifung erfolgt jeweils im konkreten Einzelfall.

**) Versicherungsschutz ist iiber die DTV-AVB Zoll 2005/2018 méglich.
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alphabetisch sortiert

Tatigkeit VKH* Tatigkeit VKH*
3D Druck: Erstellung von Bauteilen und Produkten im 3D-Druck nein Beschaffung von Vorprodukten nein
Abfélle: Beforderung von Abféllen ja Bestticken von kundenspezifischen Ladungstragern ja
Abfalle: Einsammeln von Abfallen in besonderen Recyclingsystemen ja Bestiicken von kundenspezifischen (Verkaufs-)Displays nein
Abfélle: Sortieren nein Bewegen der Waren wahrend der Einlagerung ja
Abfallmanagement nein Bilden von Ladeeinheiten ja
Ablingen (Rohre, Seile etc.) nein Bonitatspriifungen nein
Abschluss einer Transport- oder Warenversicherung fiir . Buchhaltung nein

ja
Auftraggeber Buchungen in Warenwirtschaftssystemen (eigenes) ja
Pl 0k ety s i 0 el i G 1 Buchungen in Warenwirtschaftssystemen (fremdes) nein
Abwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs nein .
Callcenter nein
Anheben mittels Kran Ja Completely Knock Down (CKD) nein
Ankauf der einzulagernden Waren und spaterer Verkauf an den . _ B _ R
nein Container: Anschluss an Stromversorgung (z.B. KiihIcontainer) ja
Auftraggeber
Container: Aufbereiten nein
Anlieferung an das Montageband ja
Anlieferung an die Produktion des Kunden durch mehr als . e EER Ja
werksinternen Transport J Container: Priifung auf Schdden ja
Anlieferung an die Produktion des Kunden durch werksinternen ) Demontage nein
ja
Transport Display: Herstellen von Verkaufsdisplays nein
Annahme von Schadenreklamationen im Auftrag des Kunden nein o .
Distribution Ja
Arbeitnehmeriiberlassung nein . . .
Dokumentation von Schnittstellenkontrollen ja
Aufbau und Installation von technischen Geraten (z.B. Kiiche) nein T e B! ia
Aufbereiten: Puppen, Toppen, Tunneln nein eCommerce-Abwicklung nein
ALtz nein Einbau von Teilen nein
Aufstellen von Verkaufsdisplays in den Verkaufsraumen des . . K N i
nein Einfuhrbestimmungen priifen ja
Empféngers
- ) Eingangskontrolle: Uberpriifung auf Schiden ja
Auftragsannahme fiir den Kunden nein
Einkauf von Materialen / Produkten im Kundenauftrag (in )
Aus- und Umpacken von Waren (i.V.m. Verkehrsvertrag) ja o nein
Kommission)
Ausfuhrbestimmungen priifen ja FilEerg ja
Ausgangskontrolle: Uberpriifung auf Schaden ja e e o nein
Auspacken von Waren als isolierte Leistung (losgeldst von einem
P g {losg nein Einreihung in den Warentarif (Zoll) ja
Verkehrsvertrag)
. . . L . Einstellungen an Fertigprodukten vornehmen nein
Austausch (Beipackzettel, Bedienungsanleitungen, Zubehérteile) nein
. - Einzelkontrolle der Waren anhand von Mustern nein
Bankeinzug nein
) ] Elektrik: vorgegebene Spannung aufrecht erhalten nein
Batterien oder Akkus laden nein
- _ ] Entfernen der Transportverpackung ja
Be- u. Entladen von Waren im Rahmen eines Verkehrsvertrages ja
Be- und Entladen von Waren als isolierte Leistung (losgeldst von . R e
a .
einem Verkehrsvertrag) J Entsorgung nein
Befdorderung ja Ersatz von VerschleiBteilen nein
Behiltersteuerung nein Ersatzteilversorgung: Distribution der Ersatzteile ja
Beifiigung von Bedienungsanleitungen, Herstellerhinweisen, . Erstellen von Transportdokumenten ja
. nein
Beipackzetteln Erstellen von Zolldokumenten ja
Beladung 2 Etikettieren fiir den Transport ja
LB ] nein Etikettieren fir den Verkauf nein
Beratung nein
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Tatigkeit VKH* Tatigkeit VKH*
Fahrzeugpflege nein Labeln fiir den Kunden (z.B. Preis, Herkunft, Inhalt) nein
Fahrzeugreparatur nein Ladestandskontrolle Akkus nein
Fakturierung fiir den Kunden nein Ladungssicherung ja
Filtern oder Sieben (Reinigen) nein Ladungssicherung: Uberpriifung ja
Fiskalvertretung nein Lager: Aufnahme der Giiter in das Warenwirtschaftssystem des .
. nein
Frachtbrief (Erstellung) ja Einlagerers
, Lager: Aufnahme der Giter in das Warenwirtschaftssystem des .
Frachtraum buchen ja ja
Lagerhalters
Frachtvermittlung ja L L . « .
Lagereinrichtung: Stellen von Lagereinrichtung in fremden Lagern nein
Funktionspriifun nein
- g Lagerung aus Produktion (Lagerung als Hersteller) nein
Garantiezusagen nein
9 Lagerung: Bestandsfiihrung ja
Gestellung an der Zollstelle ja
9 J Lagerung: isolierte Lagerung (d.h. losgeldst von einer Beférderung) ja
DT S e nein Lagerung: Lagerung transportbedingt (in Verbindung mit einer i
Handelsrechnung (Erstellung) nein Beforderung) a
Herstellung und Vertrieb von Fahrzeugen, Wechselaufbauten, . Lagerung: Zwischenlagerung ja
. nein
Sontainedei Laschen von Containern (in Verbindung mit einer Befrderung) ja
Information und Eingreifen bei Abweichungen von vereinbarten .
. nein Lieferfrist: garantierte Zeitfenster nein
Sollvorgaben (Supply Chain Event Management)
Inkasso (keine Nachnahme) nein Lot ROBENIERIDY nein
Installation von Waren (z.B. E-Herden, Waschmaschinen) nein P el e T el nein
I eiEe et nein Marktforschung fiir Transportmittel nein
L . Materialflussplanung fiir den Kunden nein
Inventuren im eigenen Lager ja
M .
isolierter Verpackungsauftrag (kein eigener Verkehrsvertrag) nein essebau nein
. . Mischen von Granulaten, Fliissigkeiten nein
Just-in-sequence-Gestellung ja
Just-in-sequence-Lieferung ja Montage nein
A ) Nachnahme: Einziehen und Transfer von Nachnahmebetragen ja
Just-in-time-Gestellung ja
s . . Neutralisieren von Waren nein
Just-in-time-Lieferung ja
Kennzeichnung der Waren (z.B. Preis, Herkunft) nein Pl AT A nein
Kennzeichnung und Deklaration von Sonderabféllen nein Palettenorganisation nemn
s . Personalservices nein
Kommissionierung ja
. . Pflege der Datenbanken des Auftraggebers nein
Komplettieren von Fahrzeugen nein
. . Pflege der Regale beim Kunden (z.B. Kontrollen des MHD,
Konfektionierung nein nein
Mengenkontrollen)
Konfiguration technischer Gerate aufgrund von . -
. nein Pflege des Kundenstamms des Kunden nein
Kundenspezifikationen
Kontrolle und Einhalten einer bestimmten Lagertemperatur oder . physische Kontrolle der Ware auf Qualitit nein
Luftfeuchtigkeit a physische Kontrolle der Waren auf Vollsténdigkeit und duBerliche .
. Ja
Konzeption und Anbindung an EDV-Schnittstellen nein =T
Pick & Pack j
Kraftfahrzeug: waschen sdubern u. einwachsen nein ick & Pac Ja
Kraftfahrzeuge: Zusammenbau von Reifen und Felgen nein A GBI W AL s
Kran: Anheben mittels eines Krans ia Planung und Disposition der Fahrzeuge des Kunden nein
Kran: Aufbau und Instandsetzung von Kranaufbauten nein ACERN S BTG nein
Kran: Betrieb einer Krananlage fiir eigene Zwecke zum Beladen der . Produktmodifikationen (z.B. fir das Bestimmungsland) nein
a
Fahrzeuge ! Prozesssteuerung fiir den Kunden nein
Kran: Betrieb einer Krananlage fiir fremde Zwecke ja Qualitatskontrolle nein
Kundenstamm verwalten nein Rechnungserstellung nein
Labeln fiir den eigenen Verkehrsvertrag ja

46




Tatigkeit VKH* Tatigkeit VKH*
Regalservice: (benannte Tatigkeiten wie Einfiillen; Auffiillen; nein Transporthilfsmittel: Funktions- und Qualitéatspriifung nein
Haltbarkeit, Menge kontrollieren) Transporthilfsmittel: Gestellung nein
Reifenl i
eifenlassen von Obst nemn Transporthilfsmittel: Pfandabrechnung nein
RO CEE nein Transporthilfsmittel: Priifung der Anzahl nein
Rekonditioni R i
el TR T nein Transporthilfsmittel: Reinigung nein
R tur beim Empfa i
eparatur beim tmptanger nein Transporthilfsmittel: Reparaturen nein
Reparaturen von eingelagerten Waren nein Transporthilfsmittel: Rickfiihrung a
R : Befo j
G G R L 1 Transportkapazitat: Zusage von Transportkapazitat nein
Retouren: Priifung auf Transportschaden ja . .
Transportmittel: Beratung nein
Retouren: Reklamationsbearbeitung fiir Auftraggeber nein e nein
Retouren: Reparatur nein .
Transportweg: Beratung nein
Retourenabwicklung: IT-Verarbeitung der Retouren nein Trocknen z.B. von Getreide nein
Sanierung, Aufarbeitung von Waren nein - .
Ubergabe an den Abholer ja
Schadenbearbeitung fiir Auftraggeber ohne zugehérigen . ~ . .
nein Ubernahme von Beauftragtenfunktionen nein
Verkehrsauftrag
Schadenbearbeitung: Regressdurchfiihrung fiir Auftraggeber mit . Uitz ifem Gl G e 3
Verkehrsauftrag 1 Uberpriifen von Stiickzahlen ja
Schiffsmakler: Tatigkeit als Schiffsmakler nein Uberpriifen von Teilidentitdten nein
Semi Knock Down (SKD) nein Umbau von Geréaten (Netzteile, Stecker, Anschliisse) nein
Sendungserfassung ja Umbauten von Kraftfahrzeugen nein
Sendungsverfolgung (Tracking & Tracing) ja Umetikettieren nein
Servicecenter nein Umlagerung ja
Sicherheitskontrollen an der Ware fiir anschlieBende Flugreise . Umpallettieren der Waren ja
nein
(Reglementierter Beauftragter) Umsetzen von Mébeln, Maschinen usw. ja
Sl nein Vermischen verschiedener Waren nein
S Tl A A nein Verpackung der Ware fiir den eigenen Transport ja
ST nein Verpackung der Ware fiir den fremden Transport nein
SpeliiEs e 1 Verpackung der Ware: Verkaufsverpackung nein
Statistiken fiir den Auftraggeber erstellen nein Verpackung: Beratung nein
Stauereien (in Verbindung mit einem Verkehrsvertrag) a Verpackung: Priifung der Verpackung auf Unversehrtheit ja
Steckverbindungen von Elektronikteilen herstellen nein o .
VerschleiRteile ersetzen nein
Sl et A8 e B i i nein Verschrauben oder Verkleben von Bauteilen nein
Steuerung von Informationsstrémen des Kunden (z.B. zu seinen . . . .
nein Verwaltung von nicht eigenem Lagerplatz nein
Endkunden, zu seinen Lieferanten usw.)
. i Verwertung / Recycling nein
Tankreinigung nein
. . Verwertung von schadhaften u. tibrig gebliebenen Giitern nein
Tankstelle (Betrieb) nein
. N - Verwiegen von Grundstoffen nein
Tarifierung der Waren fiir den Zollsatz** nein
= V || *% .
technische Uberpriifung der Waren (ohne spezifische . erzoflung nein
Warenkenntnisse) nein Verzollungsklassifizierung / Eintarifierung** nein
Temperaturaufzeichnungen (Dokumentierung) ja Vorkommissionieren fiir die Produktion nein
Temperaturiiberwachung im Lager ja Ware: Bestellung im eigenen Namen fiir eigene Rechnung nein
Temperaturiiberwachung wahrend des Transports ja Ware: Bestellung im eigenen Namen fiir fremde Rechnung nein
Tracking and Tracing ja Ware: Montieren, Zusammenbauen etc. nein
Transportbehéltersteuerung nein Ware: Umpacken der Ware ja
Transporthilfsmittel: Abholung ja Wartung nein
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Zahlungskontrolle nein Zolllager: Betreiben eines Zolllagers** nein
Zertifizierung nein Zollpapiere (Erstellung)** nein
Zoll: Gestellung von Zollgut ja Zusammenstellen von Bausdtzen nein
Zoll: Verbringen in das Zollgebiet der Gemeinschaft ja Zuschneiden nein
Zoll: Verzollung** nein
Zoll: Zollbirrgschaft stellen** nein
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thematisch sortiert

Transport
Vorbereitung VKH* Beforderung VKH* Nachbereitung VKH* Sonstiges VKH*
Abfélle: Einsammeln Abschluss einer
von Abfallen in . Abfalle: Beférderung . . . . Transport- oder .
ja . ja Abfalle: Sortieren nein . . ja
besonderen von Abfallen Warenversicherung fiir
Recyclingsystemen Auftraggeber
Aus- und Umpacken . Installation von Waren Abschluss von
. . Anlieferung an das . . N .
von Waren (i.V.m. ja ja (z.B. E-Herden, nein Spedition-, ja
Montageband . .
Verkehrsvertrag) Waschmaschinen) Frachtvertrigen
Anlieferung an die
. Produktion des . Abwicklung des
Bilden von . . Just-in-sequence- . . .
L ja Kunden durch mehr ja ja elektronischen nein
Ladeeinheiten . Gestellung
als werksinternen Zahlungsverkehrs
Transport
Anlieferung an die
Annahme von
o . Produktion des .
Etikettieren fir den . . Just-in-sequence- . Schadenreklama- .
ja Kunden durch ja . ja . . nein
Transport . Lieferung tionen im Auftrag des
werksinternen
Kunden
Transport
Etikettieren fir den . . . Just-in-time- . Arbeitnehmer- .
nein Anheben mittels Kran  ja ja . nein
Verkauf Gestellung iberlassung
Kran: Aufbau und o .
. . Just-in-time- . Auftragsannahme fiir .
Frachtraum buchen ja Instandsetzung von nein . ja nein
Lieferung den Kunden
Kranaufbauten
£ Be- und Entladen von
2 Waren als isolierte . . . .
2 . . . . . Lieferfrist: garantierte . Ausfuhrbestimmungen .
@ | Frachtvermittlung ja Leistung (losgeldst ja . nein . ja
= . Zeitfenster priifen
von einem
Verkehrsvertrag)
isolierter
Verpackungsauftrag . . . . . .
L nein Befdérderung ja Messebau nein Bankeinzug nein
(kein eigener
Verkehrsvertrag)
Kran: Betrieb einer
Krananlage fiir eigene . . . .
ja Beladung ja Montage nein Beratung nein
Zwecke zum Beladen
der Fahrzeuge
Labeln fiir den eigenen Einfuhrbestimmunge . Rekonditionierung . . . .
ja . ja nein Bonitétspriifungen nein
Verkehrsvertrag n priifen von Retouren
Labeln fiir den Kunden Ersatzteilversorgung: .
. . . . Reparatur beim . .
(z.B. Preis, Herkunft, nein Distribution der ja . nein Buchhaltung nein
. Empfanger
Inhalt) Ersatzteile
. . Gestellung an der . .
Ladungssicherung ja ja Callcenter nein
Zollstelle
Dokumentation von
. . Retouren: . . .
Pick & Pack ja . ja Schnittstellenkontrolle ja
Befdorderung
n
Dokumenten-
Picken: Biindeln, . Retouren: Priifung auf .
ja ja erstellung (Dokumente ja

Labeln, Verteilen

Transportschaden
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Vorbereitung VKH* Befdorderung VKH* Nachbereitung VKH* Sonstiges VKH*
Retouren:
. . . . Einreihung in den .
Sendungserfassung ja Reklamationsbearbeit  nein . ja
. Warentarif (Zoll)
ung fiir Auftraggeber
Stauereien (in . )
. o . Sendungsverfolgung . Fakturierung fiir den .
Verbindung miteinem  ja . . ja nein
(Tracking & Tracing) Kunden
Verkehrsvertrag)
. Temperaturauf-
Tarifierung der Waren . . . X .
. nein zeichnungen ja Fiskalvertretung nein
fiir den Zollsatz** .
(Dokumentierung)
. . Temperaturiiber-
Uberpriifen der . . . . .
) ja wachung wihrend des  ja Frachtbrief (Erstellung) ja
Ladungssicherung
Transports
.. . Umsetzen von .
Uberpriifen von . . . . Inkasso (keine .
B ja Mabeln, Maschinen ja nein
Stiickzahlen Nachnahme)
usw.
. . Zoll: Verbringen in das
Uberpriifen von . . . Kundenstamm .
o . nein Zollgebiet der ja nein
Teilidentitaten . verwalten
Gemeinschaft
Nachnahme: Einziehen
Vermischen
nein und Transfer von ja
verschiedener Waren .
Nachnahmebetrdgen
Schadenbearbeitung
Verpackung der Ware .
. . . fiir Auftraggeber ohne .
fiir den eigenen ja . nein
zugehdrigen
Transport
Verkehrsauftrag
Verpackung der Ware Pflege des
fiir den fremden nein Kundenstamms des nein
Transport Kunden
Schiffsmakler:
Verpackung der Ware: . il .
nein Tatigkeit als nein
Verkaufsverpackung .
Schiffsmakler
Verpackung: Beratung nein Servicecenter nein
Sicherheitskontrolle an
. der Ware fiir
Verpackung: Priifung .
. anschlieende .
der Verpackung auf ja . nein
Flugreise
Unversehrtheit .
(Reglementierter
Beauftragter)
Speditionsauftrag ja
Statistiken fiir den .
nein
Auftraggeber erstellen
Stellen von .
nein
Zollbiirgschaften
Steuerung von
Informationsstromen
des Kunden (z.B. zu )
nein
seinen Endkunden, zu
seinen Lieferanten
usw.)
Transportkapazitat:
Zusage von nein
Transportkapazitat
Transportunter- .
nein
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Transportweg: .
nein
Beratung
Verzollung** nein
Verzollungs-
klassifizierung / nein
Eintarifierung**
Zoll: Gestellung von i
a
Zollgut !
Zoll: Verzollung** nein
Zoll: Zollbiirgschaft .
nein
stellen**
Zollpapiere .
nein
(Erstellung)**
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Lager

einer bestimmten

Wareneingang VKH* Lagerung VKH* Auslagerung VKH* sonstiges VKH*
Auspacken von Waren
o . Ausgangskontrolle: .
. als isolierte Leistung . . N . Abschluss von Spedition-, .
Entladung ja . . nein Uberpriifung auf ja . N ja
(losgelést von einem . Lagervertragen Spedition
Schaden
Verkehrsvertrag)
Austausch
. . Ankauf der
Buchungen in (Beipackzettel, ) )
- . . . Display: Herstellen von . einzulagernden Waren .
Warenwirtschafts- ja Bedienungsan- nein . nein . nein
. . Verkaufsdisplays und spaterer Verkauf an
systemen (eigenes) leitungen,
. den Auftraggeber
Zubehbrteile)
Buchungenin . .
- . Batterien oder Akkus . o . Aufbereiten: Puppen, .
Warenwirtschafts- nein nein Distribution ja nein
laden Toppen, Tunneln
systemen (fremdes)
Beifiigung von
Eingangskontrolle: Bedienungs- Einrdumen in die
Uberpriifung auf ja anleitungen, nein Regale des nein Aufbiigeln nein
Schédden Herstellerhinweisen, Empféngers
Beipackzetteln
Kennzeichnung der
Einlagerung ja Bemusterung nein Waren (z.B. Preis, nein Behéltersteuerung nein
Herkunft)
Entfernen der Bewegen der Waren
Transportver- ja wahrend der ja Kommissionierung ja eCommerce-Abwicklung nein
packung Einlagerung
. . L . Handelsrechnung .
Entladung ja Demontage nein Konfektionierung nein nein
. (Erstellung)
[T}
E‘ Information und
. Eingreifen bei
Pflege der Regale beim .
Abweichungen von
. . . ) . . Kunden (z.B. ) ) .
Funktionspriifung nein Einbau von Teilen nein nein vereinbarten nein
Kontrollen des MHD,
Sollvorgaben (Supply
Mengenkontrollen) )
Chain Event
Management)
Lager: Aufnahme der Regalservice:
Giiter in das L (benannte Tatigkeiten
. . Gewahrleistungs- . o . . .
Warenwirtschafts- nein faab nein wie Einfiillen; nein Internetshop (Betreiben) nein
aufgaben
system des 2 Auffiillen; Haltbarkeit,
Einlagerers Menge kontrollieren)
. . . Konzeption und
physische Kontrolle . Inventuren im eigenen . Ubergabe an den . . .
. nein ja ja Anbindung an EDV- nein
der Ware auf Qualitat Lager Abholer .
Schnittstellen
physische Kontrolle
der Waren auf . L
o . Komplettieren von . Vorkommissionieren . L e .
Vollstandigkeit und ja nein o . nein Logistikoptimierung nein
. . Fahrzeugen fiir die Produktion
duBerliche
Unversehrtheit
Konfiguration
technischer Gerdte . Zusammenstellen von . Prozesssteuerung fiir den .
nein nein nein
aufgrund von Bausdtzen Kunden
Kundenspezifikationen
Kontrolle und Einhalten . .
ja Rechnungserstellung nein




Wareneingang

VKH*

Lagerung

VKH*

Auslagerung

VKH*

sonstiges

VKH*

Lagertemperatur oder
Luftfeuchtigkeit

Kraftfahrzeug: waschen
sdaubern u. einwachsen

nein

Kraftfahrzeuge:
Zusammenbau von
Reifen und Felgen

nein

Ladestandskontrolle
Akkus

nein

Lagereinrichtung:
Stellen von
Lagereinrichtung in
fremden Lagern

nein

Lagerung aus
Produktion (Lagerung
als Hersteller)

nein

Lagerung:
Bestandsfiihrung

ja

Lagerung: isolierte
Lagerung (d.h. losgelést
von einer Beférderung)

ja

Lagerung: Lagerung
transportbedingt (in
Verbindung mit einer
Beférderung)

ja

Lagerung:
Zwischenlagerung

ja

Mischen von
Granulaten,

Fliissigkeiten

nein

Preisauszeichnung

nein

Produktmodifikationen
(z.B. fiir das
Bestimmungsland)

nein

Qualitatskontrolle

nein

Reifenlassen von Obst

nein

Reparaturen von

eingelagerten Waren

nein

Retouren: Reparatur

nein

Sanierung,
Aufarbeitung von
Waren

nein

Sortieren

nein

Steckverbindungen von
Elektronikteilen
herstellen

nein

technische
Uberpriifung der Waren
(ohne spezifische
Warenkenntnisse)

nein

Temperaturiiberwachu

ng im Lager

ja
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Reinigung von
Produktionsanlagen

nein

Retourenabwicklung: IT-
Verarbeitung der
Retouren

nein

Silo: Reinigung

nein

Software:
Weiterentwicklung

nein

Verwaltung von nicht
eigenem Lagerplatz

nein

Ware: Bestellung im
eigenen Namen fiir

eigene Rechnung

nein

Zahlungskontrolle

nein

Zertifizierung

nein

Zolllager: Betreiben eines
Zolllagers**

nein




Trocknen z.B. von .
. nein
Getreide
Umbau von Geraten
(Netzteile, Stecker, nein
Anschliisse)
Umbauten von .
nein
Kraftfahrzeugen
Umetikettieren nein
Umlagerung ja
Umpallettieren der .
a
Waren !
Verschrauben oder
Verkleben von nein
Bauteilen
Ware: Montieren, .
nein
Zusammenbauen etc.
Ware: Umpacken der .
a
Ware .
Zuschneiden nein
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Transporthilfsmittel
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Beratung

Vorbereitung VKH* Befdorderung | VKH* | Nachbereitung VKH* sonstiges VKH*
Container: Anschluss
an Stromversorgung ja Tankreinigung nein Behaltersteuerung nein
(z.B. Kiihlcontainer)
i . Transporthilfsmittel: Bestiicken von
Transporthilfsmittel: . . . . .
ja Funktions- und nein kundenspezifischen ja
Abholung . .
Qualitatsprifung Ladungstrdgern
Transporthilfsmittel: . Transporthilfsmittel: . . . .
nein o nein Container: Aufbereiten nein
Gestellung Reinigung
Transporthilfsmittel: . Transporthilfsmittel: . . .
. nein nein Container: Laschen ja
Priifung der Anzahl Reparaturen
;‘.'J Transporthilfsmittel: . Container: Priifung auf .
4= a a
£ Riickfiihrung ! Schaden !
£
= Herstellung und
%’ Vertrieb von
a
2 Fahrzeugen, nein
©
P Wechselaufbauten,
Containern usw.
Paletten: Aufbereiten nein
Palettenorganisation nein
Planung und
Disposition der nein
Fahrzeuge des Kunden
Transporthilfsmittel: .
nein
Pfandabrechnung
Transportmittel: .
nein




9. Stichwortverzeichnis

A

Abtretung von Deckungsanspriichen 40
ADSp 16, 23
Allgemeines 8

An die Produktion angeschlossenes Lager und in der Produktionsstatte

integrierte Lagerplatze 19
Anforderungen an die Lagerstatte 17
Arbeitsmittel 16
Art der Giiter 13
Aufrechnung 38
B
Bandstillstand 29
Begrenzung der Haftung je Schadenfall/Schadenereignis.................... 24
Begrifflichkeiten im Logistikvertrag 9
Bereichstrennung bei Lagerung und Bearbeitung ........ccococveereeencerenens 19
Beteiligte 12
Betroffenheit verschiedener Versicherungssparten ...........cceeevecreunee. 41
D
Dritthaftung/Regressverzicht/Freistellung 25
E
Eigenes Stammpersonal 20
Eigenschaden 28
Eigentumsverhdltnisse 18
Ein- und Auslagerung 19
Einbindung des Versicherers 11
Einleitung 3
Einsatz neu entwickelter Software 22
F
Faustformel: Kern & Ermdglichung 14
Fristen (Reklamation/Verjshrung) 26
G
Garantie 37
Gegenstand und Inhalt des Leitfadens 3

Genehmigungen und Einhaltung von Recht und Verhaltensregeln..... 36
Gerichtsstand/Streitbeilegung 38
Gesetzliche Haftung im Vergleich zur beschrankten Haftung durch AGB

und Individualvereinbarungen 23
Gewabhrleistung 32
Giiter 13
Giiter/Tatigkeiten/Ort der Leistungserbringung/Personal/IT ............. 13
H
Haftung 23
Haftung als Auftraggeber 31
Haftungsregelungen im Vertrag 23
Haftungsregelungen und Leistungsbeschreibung ...........ccccoveveenecnennee 25
Héchsthaftungssummen 42
Hohere Gewalt im Logistikvertrag 34
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I
Im Ausland belegene Risiken 42
Inventur 32
K
Kontraktlogistik 6
Komplexe Vertragsformen... ... evoceeeene s ceceeeee s s s essne 8
L
Lager 17
Lager des Auftraggebers 18
Lagertechnik/ -ausstattung 17
Leistungsfelder in der Logistik 5
Leistungsnachweise mit Dokumenten/Unterlagen ..........ccooeeveevvvesseenenns 38
Logistik 3
Logistik-AGB 14
Logistikbranche 4
Logistikvertrag 8
M
Moderne Erscheinungsformen von Logistikleistungen..........ccoeceeueeenee. 6
N
Notfallplan bei Stérungen 20
Nutzung des Lagers durch mehrere Parteien 19
0
Ort der Leistungserbringung 16
Orientierung an ADSp & Logistik AGB.........ccooevinriceeenecrccenee. 16
P
Pauschalierter Schadenersatz/ 27
Personal 20
Personal des Auftraggebers 21
Personenkreis, der mit dem IT-System arbeitet ........ccovereeererrcrenencnnee 22
Pfandrecht des Verkehrstragers 40
Praambel 9
Priifung des gesamten Vertrages 10
R
Rangfolge von Haftungsregelungen 25
Rechtswahl 38
Regelung zu Tatigkeiten in den DTV-VHV laufende Versicherung
2003/2011 15
Regelungen zu Vermoégensschdden 25
Risikobewertung 44
Risikomanagement 41
S
Salvatorische KIQUSEL.......cccouueeeeeiereceeeecee e e 220039
Schadenfeststellung 28
Schiedsklausel 39



Serienschaden 31
Sonstige (Neben-) Pflichten 37
Sonstiges 36
sonstiges technisches Equipment 17
Spartenbetroffenheit 41
Subunternehmer 21,36
T

Tatigkeiten 14
Tatigkeitenliste, 15,44
Termingebundenheit 19
Transportmittel 16
/]

Umschlagsgerat 16
Unterlagen 9
v

Verpackung 13
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Vertragsentwiirfe 10
Vertragsformen 8
Vom Auftraggeber liberlassenes Personal 20
Vom Auftraggeber (ibernommenes Personal 20
Vorgaben des Auftraggebers zu Tracking and Tracing ......ccccoeveveevenenne 21
Vorgaben des Auftraggebers zur IT 21
Vorgaben zur Versicherung 37
w

Wartung der Hard- und Software des Logistikunternehmens .............. 22
Werte der Giiter / Kumul / Lager 13
V4

Zahlen, Daten 5
Zolllager 18
Zugriff auf Ausriistung durch den Auftraggeber ..........cooeoveeeereerevrerennens 17
Zusammentreffen verschiedener Sparten 41
Zweck und Hintergrund des Leitfadens 3




